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Overview

Progettazione del brand EOS Customer Academy

Creazione di percorsi formativi che prevedano webinar, video on-demand, sessioni in aula e demo

Percorsi rivolti a figure professionali: CFO (CdG), CIO, COO (supply chain), Vendite/Marketing

Controllo di Gestione Supply Chain management, Digitalizzazione
digital factory, sicurezza in
fabbrica

QC, Power BI, EOS Appy \ FreeHands, ) \ ) \ CRM )
Demand Forecasting

/ customer
facademy




A KUMAVISION GROUR - COM PANY

~ EOS FUTURE SUMMIT > 22 APRILE

< il Futuro tra Persone, Dati e Intelligenza




CRM senza complessita:
potenzia Sales e Customer
Service con Velocity e Power
Platform Al

Scopri come adottare Microsoft Dynamics 365 CRM in modo rapido e pragmatico,

accelerare i processi commerciali e di servizio, e costruire una piattaforma scalabile

orientata al business — senza progetti lunghi né bassa adozione.

WEBINAR ¢ 60 MINUTI CMICROSOFT DYNAMICS 365)




Agenda del Webinar

60 minuti per trasformare Sales e Customer Service

01

02

Apertura e contesto

ERP e CRM: ruoli diversi, stesso obiettivo. Perché la relazione cliente

richiede una piattaforma dedicata.

03

Business Central e CRM: ruoli complementari

La piattaforma Microsoft per processi transazionali e gestione della

relazione cliente.

04

Perché affiancare Dynamics 365 CRM a Business
Central

Benefici concreti per Sales e Customer Service, visione unificata del

cliente.

05

Adozione rapida con il modello Velocity

Approccio pragmatico e incrementale per portare valore immediato.

06

Power Platform Al come acceleratore

Automazione, modernizzazione e intelligenza artificiale al servizio dei

processi.

Messaggi chiave, call to action e Q&A

Next step concreti, assessment e risposta alle domande dei partecipanti.



Apertura e Contesto

ERP e CRM: ruoli diversi, stesso
obiettivo
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ILCRM governa la relazione

Lead, opportunita, attivita commerciali,
supporto clienti, comunicazioni. E la
piattaforma per chi lavora a contatto
con il mercato ogni giorno. Flessibile,
orientato alle persone e ai processi di

relazione.

Oggi la relazione con il cliente & diventata un asset strategico. Gestirla con gli stessi

strumenti pensati per le transazioni significa accettare inefficienze, dati incompleti e

scarsa visibilita sul funnel commerciale. Servono piattaforme dedicate — e integrate.

THE GEOMETRY OF CONNECTION



Business Central e CRM

Ruoli complementari
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nella piattaforma Microsoft

S —
Microsoft Business Central Dynamics 365 CRM
Sistema dei processi transazionali. Gestisce ciclo attivo, ciclo passivo, Piattaforma per la relazione con il cliente. Copre Sales, Customer
contabilita generale, operations e supply chain. E il cuore operativo Service e tutti i processi di interazione col mercato. Centralizza la
dell'azienda, ottimizzato per la precisione e la compliance. conoscenza del cliente, abilita la collaborazione e misura le performance
commerciali.

[J Separare correttamente transazioni e relazione non significa frammentare — significa aumentare 'efficacia di entrambi i sistemi,

eliminando sovrapposizioni e garantendo dati puliti e governati.



Il Valore dell'Integrazione

Perché affiancare Dynamics 365 CRM a Business Central

Non si tratta di sostituire Business Central, ma di estenderne il valore verso il mercato. Quando ha senso introdurre il CRM? Quando Sales ha bisogno di
visibilita sul pipeline, quando il Customer Service deve rispondere con contesto completo, quando la collaborazione tra team richiede dati condivisi in tempo
reale.

Visione unificata del cliente Governo dei processi di relazione
Storico acquisti, ticket aperti, opportunita in corso: tutto in un'unica Pipeline commerciale, escalation, follow-up: strutturati e misurabili.
schermata.

Collaborazione tra team Continuita dei dati
Sales, Customer Service e Operations lavorano su dati condivisi senza Le informazioni fluiscono da BC al CRM e viceversa, senza duplicazioni o

silos informativi. reinserimento manuale.



Agentic CRM

Presales After Sales
Copilot for Sales Copilot for Customer Service
Sales Qulification Sales Close Agent
Agent

Sales Research

Agent &
ustomer
9 Management Agent 9
. . Teams Call Churn Risk An. Case Work Order
U7 e Voice To CRM Convers. Intell. EOS Al Model Summarization Summarization
- : Teams Phone Clustering KB Article Scheduling i ,
Segment Builder LEAD Scoring e L EOS Al Model Suggestion Operations Agent Quality Evaluation
SIS Opportunity Recommendation Agel
Recommsendatlon Scoring EOS Al Model
Email Designer UL MeE
Whom
Common
Copilot Studio & Al
Foundry . .
Custom Agents Data Entry Agent Email Drafting Summary
Timeli
Data Exploration Agent Visualize Data With Al (mene

Summarization



Al Agents in D365 Sales cover the full sales cycle

4 N
w
v Sales Development .
° PT e Sales Representative e Sales Leader
o Representative
Supervision
g Generate Pipeline Win Deals Grow Revenue Dptllmlze
) Business
)
Research  Customer Discover Present Negotiate Manage Team, Account, &
f_n Leads Outreach . a2 Use Cases Value . Pipeline Territory Planning .
=
v
=
g Sales Qualification Agent Sales Close Agent Sales Research Agent
<
Boosting qualified pipeline efficiency Accelerating profitable deal closure Driving insight-led revenue growth
User invoked or fully autonomous working on behalf of a group User invoked, delivering the work of a team
N Jobs to be don-:e/J







Visionary Roadmap Capability

Voice to CRM: Enrich records anytime, anywhere
Supercharge new habits powered by Al supporting more time on the go

Automatically identify records and push
updates to CRM using voice dictation

Capture conversations, tasks, and auto
update key fields directly in CRM,
eliminating manual tracking while
enriching records

Dictate notes for voice to text
transcription, type notes direction or take
a photo of handwritten notes for Al
powered text extraction







Al Agents in D365 Service cover the full customer journey

Goal Roles

JTBD*

Agents

N

-
Contact center admin e Knowledge manager e Service rep e Quality supervisor
Supervision
Increase self-service success Maintain evergreen knowledge Accelerate time-to-close Improve service quality
Intent Resolution Escalation Knowledge Content Case Case Custom Case/convo
discovery ~mapping routing discovery drafting creation resolution criteria evaluations
Customer Knowledge Case Management uality Evaluation
Customer Intent Agent 9 9 Q y
Management Agent Agent Agent
Smoothing uneven Reduce Average Reduce employee Improve every
capacity demands Handle Time Turnover interaction
User invoked or fully autonomous working on behalf of a group
-

g

* Jobs to be done
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Modello di Adozione
Adozione rapida con il modello
Velocity

Velocity e l'approccio progettuale pensato per eliminare la complessita tipica dei progetti CRM.
Niente big bang, niente lunghe analisi preliminari: si parte dalle funzionalita essenziali, si porta

valore nelle prime settimane e si cresce in modo incrementale e governato.

Attivazione rapida

1 Configurazione delle funzionalita core in tempi brevi, con template pronti per

Sales e Customer Service.

Adozione guidata

2 Formazione pratica e change management integrato per massimizzare ('utilizzo

da parte degli utenti fin da subito.

Crescita incrementale

3 Estensione progressiva delle funzionalita in base alle priorita di business, senza

stravolgere cio che funziona.




Velocity in Dettaglio

Valore immediato per Sales e Customer Service

Cosa include il modello Velocity

% Gestione account e contatti — anagrafica cliente strutturata e

condivisa tra i team.

% Pipeline opportunita — visibilita completa sul funnel commerciale, con

stage e probabilita.

% Gestione attivita e follow-up — email, chiamate, appuntamenti

tracciati e assegnati.

% Case management — ticket di supporto con SLA, escalation e storico

interazioni.

% Dashboard e KPI — report operativi per Sales Manager e responsabili

Customer Service.
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Velocity Customer Service

Il Customer Service intelligente, semplice e scalabile
basato su Microsoft Dynamics 365

customer //\A

/a Ca d el I |y EOS Solutions — Your trusted Microsoft Dynamics partner

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Cos'e Velocity Customer Service?

Un acceleratore per il Customer Service

Velocity Customer Service € la soluzione EOS Solutions basata su
Dynamics 365 Customer Engagement che semplifica e accelera
I'adozione di un sistema strutturato di assistenza clienti.

Progettata per le aziende italiane che cercano un sistema intuitivo,
pronto all'uso e scalabile, offre un subset ottimizzato delle
funzionalita di Dynamics 365 Customer Service, con:

EOS Solutions | Velocity Customer Service

o
®
@

Processi preconfigurati
su best practice di settore

Al integrata con
Microsoft Copilot

Time-to-value ridotto
e ROI accelerato

Piattaforma Microsoft
sicura e scalabile

www.eos-solutions.it



Service Agent Dashboard

L'operatore ha una visione immediata e completa del proprio lavoro: casi assegnati, code da gestire, attivita aperte e
articoli della Knowledge Base, tutto in un'unica schermata.

Dynamics 365 P Search
= &  Bsaens -+ New Vo SetAsDefault () Refresh Al & share v T Copilot &
@ Home Ask a question  Write an email
- Service Agent Dashboard - =]
Recent v _—mnm
Intent-based suggestions (6]
> Pinned ~ Suggestions unavailable. Learn more
Items | am working on O Refresh Items available to work on O Refresh
My Work
O Quick find P Quick find Hi Barbara,
| & Dashboards Describe what you need or select a suggestion 1o get
itle v ntered Qu... |~  Typev ueu itle v nter u.. Lv  Typev ueu starte
B Acti it Entered Qu.. lv T Q Titlh Entered Qu.. L~ T Q d.
ivities
[0  Overheating on Alpha 330 28/04/2025 16:19 Case cs-1° [0  Undeliverable: Dynamic 365 Customer Insi. 07/01/2026 07:01 Email De Summarize
G Can you help me generate a summary of the
ustromers @ "
[  oOverheating della cabina n.3 26/04/2025 16:19 Case cs-1° [J  Macchina non funziona - Machine doesn't 16/12/2025 11:54 Email De following: *[content]”.
Accounts
all al prospec : one ... uthe acchina non funziona : mail e
Callal t 30/01/2024 1425 Ph: Outb R: Maceh i 16/12/2025 11:38 Email D D) Ask
R Contacts Rephrase "[statement]" to make it more
O  R:Macchina non funziona 16/12/2025 11:31 Email De friendly.
Service
[0 Your mailbox is now connected to Dynami...  16/12/2025 11:31 Email De Q Discover
B Queue ltems Rephrase "[statement]" to make it more
s c [ Your mailbox is now connected to Dynami...  16/12/2025 11:30 Email De professional.
ases
[0 Macchina non funziona 16/12/2025 11:29 Email De
Knowledge
[0 Rottura Coclea Mixer per impianto SAL-12...  30/06/2025 11:55 Case s
Knowledge Articles
Knowledge Search M # ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWSXY?Z M # ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWEXYZ
Rows: 1-30f 3 Page 1 Rows: 1 - 8 of 157 Page 1 >
My Open Activities B Task 7 Email : Active Articles +  New
P Quick find R Quick find
[ Activity..~  Subject~ Regardi... v Priority v [ Aticle Publi Title T+ Owner v Stat
O Email RE: Nuova segnalazione errore compresso..  Owverheati... Normal [0 «kaA-01023 Intermittent Pressure Maintenance Issue w. g; Barbara May..
Campa. Sell-In prodotti Q1 2023 Campagn. Normal KA-01031 Machine Not Functioning Due to Incorrect John Doe (OF.
0
Appoin Consulenza piano pensionistico Massimo . Normal KA-01029 Machine Not Operating When Not Plugge John Doe (OF.
) View prompts
O  Appoin Customer first visit Gianluca Normal O  «ka-01030 Machine Not Operating When Not Plugge.. @ John Doe (0f; Describe what you need
[0 Contac Customer first visit Aaron Chi Normal [0 kA-01028 Mixer Auger Failure in SAL-1250 System @, sarbara May. 072000 B
N [0  Appoin. First Visit Marco Va... Normal O «a-01018 Problem with LED Tube Installation @ John Doe (OF Miske sure Al-gensratac content is accurate and appropriate before using. e

EOS Solutions | Velocity Customer Service www.eos-solutions.it




Service Manager Dashboard

Il responsabile del servizio monitora in tempo reale KPI, distribuzione dei casi per priorita e per agente, trend di creazione
e tipologie di intervento.

Dynamics 365 e 0 Search

< | Y showGlobal Filter -+ New v SetAsDefault () Refresh All @ share v ™ Copilot &
@ Home Ask aquestion  Write an email
@ Service Manager Dashboard v This Quarter 01/01/2026 To 31/03/2026 _— =
Recent v
Intent-based suggestions © @
7 Pinned ~ S t lable. L
Active Cases Filtered Cases by Priority Active Cases by Agent uggestions unavaliable. Leam more
My Work -
390 Modfiedo Hi Barbara,
| % Dasnboards odedtn Describe what you need or select a suggestion to get
3 3
Bl Activities Phone  Barbara Mayer started
B = Summarize
Oveheating del diffusore Can you help me generate a summary of the
Custromers
. following: “[content]"
Accounts v K
. @) Ask
R Email  John Doe Ea
Contacts % Rephrase "[statement]" to make it more
" 38 friendly.
Importal required 5
Carvicel o authentication key is expiring_for
Customer Service User Portal » Q Discover
B Queue ltems o Rephrase "[statement]" to make it more
s professional
& Cases Email John Doe 6 -
(=i o Action required: Renew your o
Microsoft subscriptions before Barbars Mayer John Doz
Knowledge Artices they're deleted on February 27, 2026 (blank) o=
~
Knowledge Search
P - Case Volume by Case Type Case Creation Trend
® (blank) @ Malfunction 2

@ Small and Midsize Business
Management specialization renewal

is approaching

Email John Doe

° Il report SCA: update contact
description for ClJ Process & pronto

CountiAll{Case)

~
Email  John Doe
@ Barbara Mayer has changed a B view prompts
shared flow
o Describe what you need
o
Email John Doe 16/03/2026 072000 B
Day (created on)
) N MM Your trial of Dvnamics 365 Customer % o Make sure Al-generated content is accurate and apprapriate before using, Read
Customer Service terms

EOS Solutions | Velocity Customer Service www.eos-solutions.it




Gestione Clienti: Scheda Account

Visione a 360° del cliente

Dynamics 365 O Search

« B O Hsae B Save&Close -+ New ok Openorgchart & Viewhierarchy [ Deactivate R Connect | v "5 Addto Marketing List *. Al-generated content may b inconect © | (B Share D Copilot &

£ Home Ask aquestion  Write an email
—_ =]
O Recent v ¥, summary The Credit Limit is 20,000,000 € Ownership is Private, Primary Contact s luca carini, Industry is Consulting, and Description is Sample Corporation. We closed opportunit... Last Refiesn 1007 4v & See full summary | v et based suqgest ©
intent-based suggestions
X Pinned v Suggestions unavailable. Learn more
. . . . .
Tutte le informazioni in un unico punto: s ACHE Coporston promme g g s
. 2 Account Annual Revenue Relationship Type. fo Ovner Hi Barbara,

# Dashboards Describe what you need or select a suggestion to get
B Activities Summary Details Documents Record Info  Related - started.
E Form assist

= Summarize

H 1~1 H H Cust Can you help me generate a summary of the
b atli anagrariCl € commerciall romes AccoUNT INFoRATION felung e
Recent Cases + NewCase ! Primary Contact [l luca carini * Pl
Accounts
H H H . Account Number 0000123 _— . I — X @ Ask
. Casi recenti e storico assistenza pE= o e cowsrs |
Account Name *@  ACME Corporation [0  spia motore lampeggiante Problem S. Phone igh [ selectall 1 .
. . . Service Q Discover
Can you rewrite "[statement]" in a paragraph
e  Contatti associati B omis | o woan B O owsishen o e @ o
albinamarchesin@cannongroup.com
Unit Overheat high Problem S Ph
. . | . . d | P Coses shone I C1 Unit Overheating on hig roblem one
limeline con evidenze A O A oo o gl @ o
Knowledge Fax 65498741654 andrea.brunoro@docusign.com
. . . . . Richiesta installazione In Progress Email
° Knowledge Artcles o 9
appa e inaicazioni straaall pesie prspomacnec. @ Q@ e
Knowledge Search barbara mayer@digitalenterprise365.
Rows: 38
. . . . Parent Account pel
. Documenti SharePoint integrati
daniele.argentino@eos-solutionsit.
Timeline + N v O
o H H @ Get Directions X
ccount figlio (struttura gruppo e © i
! davide amato@eos-solutions.t
5 ] staa ~ 7 reranote o
& 1-210f21 Page 1
5
&S@a" @y Highlights ~
Strada Col Alt, 11 Corvara « Digital Enterprise has been actively following up with potential clients regarding their
EBolzano N/A ITALIA pallatizers, cylinders, and tools, emphasizing tailorad solutions to support operational goals DESCRIPTION
and industry-specific needs.
N
* Ferrero Spa has requested detailed technical and commercial information about an By .
automated palletizing system for their muffin production line, including performance specs, Sample Corporation (D
integration options, and compliance with food industry standards
%, 9 * Budget discussions for a Nutella line palletizer project indicate an expected range between Describe what you need
3 % 200,000 and 300,000 euros, with ongoing communication about pricing and potential . S
& i demonstrations. -

%
A S ioodbes 20m
i Customer Service O RN S T

©2005 o, © 202 Moot orporsten, Terms

Make sure Al-generted content s accurate and appropriate before using. Read

Are these highlights useful? &)

EOS Solutions | Velocity Customer Service www.eos-solutions.it




Gestione Contatti

Il punto di riferimento per ogni
interazione

i Dynamics 365 | Eos Velocity Customer Service P search

o . " = i &
& B ( BHsae @ save&Close -+ New g Openorgchart & Viewhierarchy [3 Deactivate i Connect | 5 Add to Marketing List D Copilot ©
@ Home Aska question  Write an email
——— ]
© Recent N | % summary The Credit Limitis 20.000,000 €, Ownership is Private, Primary Contact s uca carini, Industry is Consulting, and Description is Sample Corporation. We closed 0pportunit... L seess 1067 A1 Seefullsummary | v ©
% Pinned ~ o @
My Work memg  ACME Corporation - saved 80000.000,000 €  Customer Barbara Mayer
o Jovitense | sionsnpToe G owner i nbar,
Account .
#  Dashboards Describe what you need or select a suggestion to get .
Bl Activities Summary Details Documents Record Info  Related started. .
2 Form assist
= Summarize °
Can you help me generate a summary of the
Ereis ADDRESS COMPANY PROFILE CHILD ACCOUNTS folowing:"fcontentl"
18 Accounts
2 comacts Street1 Strada Col Al 11 Number of Employees 150 : D Ask

Can you rewrite “[statement]" in bullet points?

: s SEe IR . Informazioni anagrafiche e di contatto

- : ) Ruolo aziendale e account collegato
: @ ACME Germany :
Knowledge 2IP/Postal Code NA

e | T o ) o Casi aperti e cronologia
ST e Ormmtnsnx 5 J Highlights Al dalla timeline

o o - e Appuntamenti e attivita recenti
o Integrazione con Copilot per

. redigere email e suggerimenti

0 view prompts

Describe what you need

L Customer Service &

EOS Solutions | Velocity Customer Service

www.eos-solutions.it




Gestione Casi di Assistenza

Il cuore del Customer Service: ogni richiesta di assistenza e
tracciata, categorizzata e gestita fino alla risoluzione.

E Tipologia e priorita W Customer Details Su o] | @ A Hachain e

% Pinned  ~ Contact
. -
e . Pannello laterale con info IE - — N
Classificazione strutturata R e——————

cliente

P CAS-01252J3KSY7  High Phone. A Birthday " 26/04/2023 &]

;;;;;;;; * Marchesin

Sec Business Role " @ ResponsabileA. x O
o .

= e

e

B Knowledge Aricls el CImITEICE Timeline + 0V EO:

Knowledge Search Business Phone pe—— Q P search timeline

epge 2 Enteranote. [}

Knowledge Search Advanced Profiling - .

Ricerca articoli o . -
Profilazione Al del cliente o
contestuale P ——

20/03/2026 0800

£ Appointment from
Meeting Ospedale Vicenza
https/emea dev.ms/DgbIUWpOSh

Customer Service & Ot osnaasoea0

EOS Solutions | Velocity Customer Service www.eos-solutions.it




Knowledge Base e Code di Lavoro

E Knowledge Base E Code di Lavoro (Queue)

Articoli della Knowledge Base associati direttamente ai Organizza e smista automaticamente le richieste in
casi per risoluzioni rapide e coerenti. entrata verso gli operatori piu adatti.

J Ricerca contestuale automatica J Code multilivello (1° e 2° livello)

. Articoli collegati a casi simili . Routing automatico o manuale

o Condivisione diretta con il cliente o Visibilita su email, casi e telefonate

J Analytics sull'utilizzo degli articoli J Filtri avanzati e viste personalizzate

EOS Solutions | Velocity Customer Service www.eos-solutions.it




Attivita e Calendario Integrato

Pianificazione, monitoraggio e tracciamento di tutte le attivita del team: email, telefonate, appuntamenti, task e visite
cliente, con vista calendario mensile.

EOS Solutions | Velocity Customer Service

Dynamics 365 2 Search
= &  B3showAs v [ Show Chart Task C7 Email (D) Appointment % Phone Call Letter & Fax  [B Service Activity < Campaign Response & Share ~ L/] Copilot &
@ Home Ask a question  Write an email 5
— =
© Recent ~ My Activities* [ Editcolumns 7 Editfilters | O Quick find
Intent-based suggestions o] @
2 Pinned v Due Activity Type Suggestions unavailable. Learn more
My Work Next 6 months or earlier v Al v
Hi Barbara,
% Dashboards [ Today T ' novembre 2025 [ Month Describe what you need or select a suggestion to get
started.
| @ Activities
domenica lunedi martedi mercoledi giovedi venerdi sabato = .
= Summarize
e — ot 26 27 28 29 30 31 o il Can you help me generate a summary of the
e o following: "[content]”
Accounts
@ Ask
R Contacts Rephrase “[statement]" to make it more
friendly.
Sl 2 3 4 5 6 7 8 )
) Discover
B Gueueltems N e e O Rephrase *[statement]” to make it more
professional.
& Cases
Knowledge
9 10 1 12 13 14 15
Knowledge Articles HF 10:53 Presentazione offerta B 15:23 Primo contatto da cliente BY 12:24 Visita [0 11:00 Visita
05 15:55 Presentazione Offerta
Knowledge Search
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
B View prompts
30 dic 1 2 8 4 8 6
1 09:30 Meeting Ospedale Vicens Describe what you need
[T 11:30 Meeting Ospedale Vicenz.
0r2000 B
ke sure Al-generatad content i accurate snd approprise before using. Read
L &l Customer Service ¢ ke st gneaedcntent e snd appropriss 2

www.eos-solutions.it




Q Riepiloghi automatici .||| Suggerimenti proattivi

Copilot genera sintesi dei casi e della cronologia cliente, Suggerisce azioni, articoli KB e risposte contestuali basate sulla
velocizzando il passaggio di consegne tra operatori. conversazione in corso.

;&; Draft email e risposte E Highlights intelligenti

Genera bozze di email professionali e personalizzate, Estrae automaticamente i punti salienti dalla timeline,
riducendo tempi di risposta e migliorando la qualita. evidenziando appuntamenti, decisioni e azioni chiave.

EOS Solutions | Velocity Customer Service www.eos-solutions.it



Perché scegliere Velocity Customer Service?

Adozione rapida

Processi preconfigurati e interfaccia intuitiva: il team e operativo in pochi giorni.

Investimento contenuto

Un subset mirato di Dynamics 365 Customer Service, con costi e complessita ridotti.

Al-powered

Copilot integrato per suggerimenti, riepiloghi e automazione intelligente delle attivita.

Scalabilita totale

0000

Cresce con la tua azienda: da Velocity a Dynamics 365 Customer Service completo, senza migrazioni.

EOS Solutions | Velocity Customer Service www.eos-solutions.it




Power Platform Al

L'acceleratore intelligente dei tuoi processi

Power Platform non e solo uno strumento di automazione: e l'estensione naturale del CRM che porta intelligenza artificiale direttamente nei

processi di Sales e Customer Service. Senza richiedere competenze di sviluppo avanzate, permette di costruire flussi automatizzati, app

personalizzate e agenti Al capaci di agire in autonomia.

Power Automate

Automatizza attivita ripetitive come
'assegnazione di lead, l'invio di notifiche, la
creazione di task post-riunione e 'escalation

automatica dei ticket.

Gs

Power Apps

Crea applicazioni personalizzate per scenari
specifici — offerte in campo, form di raccolta
dati, portali cliente — senza necessita di

sviluppo tradizionale.

2

Copilot & Al Builder

Agenti conversazionali per il Customer Service,
analisi predittiva del pipeline, sintesi
automatica delle email e suggerimenti

contestuali per i commerciali.



Scenari Concreti

Power Platform Al per Sales e Customer Service

{ J Customer Service: scenari di automazione Al

e Classificazione automatica dei ticket per area, priorita e team

e Agente virtuale Copilot per rispondere alle richieste frequenti H24
e Suggerimenti di risposta basati sulla knowledge base aziendale

e Analisi del sentiment per identificare clienti a rischio churn

e SLA monitoring con escalation automatica in caso di violazioni

Questi scenari non richiedono un ERP transazionale: sono processi di relazione, e appartengono naturalmente al CRM potenziato dalla Power
Platform.



Messaggi Chiave

ERP e CRM non si sostituiscono: si completano

Ruoli chiari, dati puliti

Business Central gestisce le transazioni. Dynamics 365 CRM
gestisce la relazione. Ognuno fa cio per cui e stato progettato, con

integrazione nativa nella piattaforma Microsoft.

L'Al non e il futuro: & disponibile ora

Power Platform Al & gia integrata nell'ecosistema Microsoft. Non
richiede progetti separati: si attiva progressivamente sui processi

esistenti, portando valore immediato.

Partire senza complessita & possibile

Il modello Velocity permette di adottare il CRM in modo rapido e
governato, con risultati concreti nelle prime settimane e un

percorso di crescita chiaro e misurabile.

Una piattaforma scalabile nel tempo

Si inizia con le funzionalita essenziali e si cresce in modo
incrementale. La piattaforma Microsoft cresce con il business,

senza dover ripartire da zero.



Call to Action

Come partire: Assessment e Next Step con Velocity

Il primo passo non deve essere un grande progetto. Con il nostro assessment dedicato, analizziamo insieme i processi di Sales e Customer Service,

identifichiamo le priorita e definiamo un piano di adozione CRM su misura — rapido da avviare, facile da governare.

1. Assessment gratuito 2. Piano Velocity personalizzato 3. Avvio guidato e supporto

Una sessione di analisi per mappare i Un percorso di adozione su misura, con elmde

processi attuali, individuare i gap e definire timeline chiara, funzionalita prioritizzate e Go-live rapido con formazione pratica,

le opportunita di miglioramento con obiettivi misurabili fin dalle prime change management e supporto post-
Dynamics 365 CRM. settimane. lancio per garantire adozione e risultati nel

tempo.



Sessione Q&A

Domande?

Siamo a disposizione per rispondere alle vostre domande su Microsoft Dynamics 365 CRM, il modello Velocity e le opportunita offerte da Power
Platform Al per i processi di Sales e Customer Service.

Prenota una demo

Vuoi vedere Dynamics 365 CRM e Power Platform Al in azione nel

tuo contesto? Prenota una sessione dimostrativa personalizzata

><] Contattaci dopo il webinar

Scrivi al nostro team per ricevere materiali, approfondimenti e per

prenotare il tuo assessment gratuito con gli specialisti Velocity.
con il nostro team.

[J Grazie per la partecipazione. La registrazione del webinar e i materiali di approfondimento saranno condivisi con tutti i partecipanti nei

prossimi giorni.
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