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In un’azienda come la nostra si susseguono incessanti le novita, che
riguardano non solo le persone e i team che lavorano all’interno ma anche i
prodotti e gli sviluppi tecnologici. Con EOS Magazine vorremmo tenere traccia
di tutte queste novita e delle attivita che abbiamo svolto, in un anno di lavoro,
per far conoscere meglio EOS sia ai tanti collaboratori, sia ai clienti che ogni
giorno ci danno fiducia e che si affidano alla consulenza e ai progetti sviluppati
dalle nostre persone.

Nel 2000, quando abbiamo cominciato questa avventura, eravamo in
15, in un piccolo ufficio sotto i portici, in centro storico a Bolzano. Le idee
erano chiare e fin dall’inizio abbiamo puntato sulla verticalizzazione e sulla
gestione e sviluppo di un unico prodotto e fornitore. E stata una scelta vincente
perché ci ha permesso di sviluppare enormi capacita nell’implementazione
del software gestionale ERP e CRM di Microsoft. Non sono mancati momenti
impegnativi e di grande lavoro ma non ci siamo mai scoraggiati e, nel giro di
dieci anni, I’azienda contava gia cinque sedi in Italia e 120 persone che oggi
sono divenute 220.

Il 2019 sara un anno di sfide e di trasformazioni per noi di EOS. Del resto,
quando sentiamo continuamente parlare di Digital Transformation ci riferiamo
a cambi di paradigma che coinvolgono sia i flussi produttivi di un’azienda sia
gli individui che ne prendono parte e gli oggetti, servizi e piattaforme; con la
consapevolezza che la digitalizzazione non é di sicuro un percorso uguale per
tutti, ma un adattamento di forme e contenuti che deve essere modellato su
singole esigenze. Naturalmente seguiremo le linee guida di Microsoft, che ha
introdotto un importante cambiamento nel mondo delle business application
portando il suo prodotto di punta sul cloud. Con il passaggio da Dynamics
NAV a Dynamics 365 Business Central cambia completamente I’approccio al
mercato: il passaggio al cloud facilita la fruizione di business application sia
in modalita SaaS che Iaas.

Non dimentichiamo infine che continueremo sempre a puntare sulle persone
- che sono il cuore e I’'anima di EOS - pertanto non smetteremo di investire in
formazione e non smetteremo di inserire, nei nostri team, professionisti junior
e senior a tutti i livelli.
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il system integrator a
vantaggio delle PMI

Con il presidente Attilio Semenzato
tracciamo il presente e il futuro del primo
partner italiano di Microsoft nel campo
dei software gestionali.

Al Digital Day di EOS Solutions hanno
preso parte oltre 240 persone, tra clienti
e partner, per fare il punto sulla digital
transformation, supportata dalle soluzioni
del gruppo che é partner di Microsoft nel
settore dei software gestionali. Lincontro
e servito sia per aggiornare gli interessati
sulle novita applicative di EOS Solutions
che per consolidare ancora di piu I'impegno
dell'azienda verso la trasformazione delle
PMI in realta pienamente calate nel cloud e
nei vantaggi che esso comporta. A mente
fredda abbiamo chiesto ad Attilio Semenzato,
presidente di EOS Solutions, qualcosa in piu
sulla strategia di EOS sia nel breve che nel
lungo periodo.

24 OTTOBRE 2018 :Attilio Semenzato
apre il Digital Day con un update su EOS Solutions:
numeri e soluzioni in continua crescita

A chi erarivolto il Digital Day?

«L'evento annuale, per la prima volta, ha voluto
creare un comune denominatore tra le diverse
esperienze di digitalizzazione delle imprese. Il
concetto che abbiamo portato avanti é stato
quello di innovazione declinato in tre aspetti
fondamentali: processi, cose, persone. Del
resto, quandoparliamodidigitaltransformation
ci riferiamo a cambi di paradigma che
coinvolgono sia i flussi produttivi di
un‘azienda che gli individui che ne prendono
parte e gli oggetti, servizi e piattaforme, che
supportano tale cambiamento. Per noi di EOS
e fondamentale analizzare sia il panorama
attuale dell'innovazione italiana sia le
necessita che ancora emergono all’interno
di certi contesti di intervento, perché Ia
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digitalizzazione non é di sicuro un percorso uguale per tutti
ma un adattamento di forme e contenuti che deve essere
modellato su singole esigenze».

Non a caso, uno dei punti di forza nell'offerta di EOS Solutions
é proprio la personalizzazione. Come agite?

«Da sempre guardiamo al mondo delle piccole e medie
imprese come a un ambito che é fortemente caratterizzato
dalla richiesta di soluzioni specifiche, urgenze alle quali non
cosi spesso si riesce a rispondere con piattaforme globali.
Ecco allora che il valore aggiunto di affidarsi a un soggetto
come noi sta nel cucire addosso a ogni cliente il vestito giusto
per ogni occasione, in una logica sartoriale impregnata di
tecnologia e know-hown».

a
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EOS Solutions oggi

Controlling
& Analytics

Il mercato italiano delle PMI &
ancora terreno fertile dove portare
software gestionali all'avanguardia?

«Notiamo una crescente richiesta di
digitalizzazione di quei processi che
fino a ieri erano manuali e cartacei.
Questo vuol dire che il percorso
di rinnovamento & ancora in atto
e probabilmente trarra vantaggio
dall'integrazionedimoltideitrendche
oggi sembrano appannaggio delle
grandi organizzazioni. Ad esempio
l'intelligenza artificiale. La stessa
Microsoft ha di recente sottolineato
I'importanza dell'intelligent edge
e intelligent cloud. Si tratta della
possibilita di offrire, attraverso
la nuvola, servizi di Al integrati. Il

+19,6%

ws 2016

Y

+9%

vs 2016

Customer
Engagement

’é iy
Business Ceﬁral

OnPrem/Azure
hosted

beneficio é evidente, perché i clienti
hanno gia tutto il necessario per
sbloccare il vero potenziale del
cloud, portando ad esempio l'analisi
predittiva o I'automazione nei CRM
ed ERP in uso, semplificando uno
switch il cui risultato é tangibile e
immediatamente percepibile».

Una concretezza che, per il quarto
anno consecutivo, ha permesso
a EOS Solutions di fregiarsi
ancora dell'inclusione nell'lnner
Circle for Microsoft Business
Applications. Cosa significa questo
riconoscimento?

«Far parte di questo circolo vuol dire
essere riconosciuti tra le 50 aziende
pit importanti al mondo nel contesto

Ll

Power BI

l QI
X

PowerApps

Azure Hosting
& Services

Dynamics su oltre 4mila in generale.
| criteri di valutazione prevedono una
nomina dovuta per le performance
o per la notorieta sul mercato. EOS
€ sempre rientrata nella cerchia
per le prestazioni, in termini del
volume di vendite, con l'opportunita
di seguire pit da vicino le strategie
future di Dynamics 365. Ed é proprio
grazie a tale riconoscimento che
EOS Solutions e Microsoft hanno
lavorato assieme per lo sviluppo
di un primo esempio di software
verticale basato sulla soluzione
Business Central in modalita SaaS,
ossia completamente cloud; la
soluzione, denominata Project365,
sara disegnata per le PMI operanti
nel segmento dei Professional
Servicen.

WWW.EOS-SOLUTIONS.IT
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Each year we recognize Microsoft Business Applications partners from around
the world for delivering innovation and driving unsurpassed customer success.
Our Inner Circle members are chosen based on their business performance as
well as capabilities as an organization, whether thatOs creating IP, developing
solutions, or having an industry leading focus on digital transformation. Microsoft
is honored to recognize EOS Solutions for their achievements this past year, their
dedication to our customers, and their innovation around the Microsoft Cloud.

Cecilia Flombaum
Senior Director, Microsoft One Commercial Partner organization
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La prestigiosa conferma, per
il quarto anno consecutivo,
nelllnner Circle for Microsoft
Business Application, riconosce |l
raggiungimento di risultati ecce-
zionali in termini di vendite e
innovazione. Non solo, I'appar-
tenenza all'élite dei partner
Microsoft a livello mondiale
permette di accedere e contribuire
alle strategie presenti e future
per Dynamics 365, partecipando
alllnner Circle Summit, dove si
condividono strategie e “rete” con
i senior leader di Microsoft e altri
partner.

EOS Solutions ha ricevuto la
nomina all'Inner Circle for Microsoft
Business Applications nel corso
di Microsoft Inspire, il pit grande
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evento mondiale dedicato ai partner
che si e svolto a Las Vegas dal 15 al
19 luglio. Microsoft Inspire offre alla
comunita dei partner l'opportunita
di conoscere la road map di
Microsoft per il prossimo anno,
stabilire connessioni, condividere
best practice, toccare con mano
le ultime innovazioni di prodotto e
acquisire nuove competenze.

La realta di EOS Solutions vede un
fatturato in costante crescita che,
nel 2017, ha toccato i 36,3 milioni
di euro, marcando un + 9% rispetto
al 2016. Un risultato che, senza
contare le partecipazioni dismesse
nellanno precedente, arriva ad
essere un +19,6%.

Va ricordato che EOS Solutions,
partner italiano di Microsoft leader

Dal 23 al 26 ottobre 2018 Giinther Lobis,
CEO di EOS Solutions, ha partecipato
all'Inner Circle Summit dei partner Microsoft
Dynamics, a Santa Barbara (California)

nell'ambito dei software gestionali,
focalizza la sua offerta sull'intera
gamma di business solutions
Microsoft Dynamics 365: Business
Central (NAV), Finance & Operation
(AX), Customer Engagement
(CRM). Un'offerta che si distingue
per il valore della strategia di
implementazione, i cui cardini
sono le competenze tecnologiche
e di processo e il supporto di
verticalizzazioni di prodotto, mirate
a coprire le esigenze di diverse aree
e segmenti d’industria.

La frontiera del cambiamento oggi
si chiama Digital Transformation
e avviene potenziando e
interconnettendo il lavoro dei
propri dipendenti, modificando il
rapporto con i clienti, ottimizzando
le operation, ovverossia tutti i flussi
di processo, operativi e produttivi,
e reinventando il modo con cui
si sviluppano prodotti e servizi,
trasformando la propria produzione.
Microsoft, in quanto fornitore leader
di soluzioni digitali, propone una
serie di metodologie perapplicare le
proprie tecnologie a questi quattro
pilastri. Le 4 “work area” a supporto
della digitalizzazione sono: Modern
Workplace, in sostanza Office 365;
Business Applications, gliapplicativi
Dynamics 365 sopracitati; Cloud
Infrastructure, l'infrastruttura a
supporto di tutti questi software,
la piattaforma anche conosciuta
col nome di Azure; Data & Al
l'intelligenza artificiale insieme
alla business intelligence e data
analytics. Come si concretizza
questo approccio? Quello che
rende la trasformazione digitale
concreta e reale per le aziende &
la potenzialita di interconnettere i
clienti, i prodotti e le persone.

Da segnalare, infine, lo sviluppo
del nuovo ambito C&A (Controlling
& Analytics) di EOS Solutions che
offre ai clienti la possibilita di essere
supportati a livello consulenziale e
tecnico nel controllo di gestione.

WWW.EOS-SOLUTIONS.IT
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Esempi pratici di futuro con le business
application di Microsoft
La trasformazione digitale spinge sul cloud

Esempi pratici di un futuro che é gia presente. Questo é stato il Digital Day di
Eos Solutions, tenutosi il 24 ottobre nella splendida cornice di Villa Fenaroli
a Rezzato (Brescia) con la partecipazione di clienti e partner che ha sfiorato

le 240 persone presenti in sala.

I focus era sulla digital
trasformation. Come puod
aiutare la crescita del business?
“La  trasformazione iperbolica
dellinformatica ci spinge alle
partnership” ha rimarcato Attilio
Semenzato, presidente di Eos
ricordando che “il brand e la holding
sono totalmente dedicate alle due
business application di Microsoft
per le PMI”" e questa & la strada
vincente, che partendo da prodotti
solidi permette personalizzazioni
sempre piu facili da realizzare.
Come ha illustrato concretamente,
con demo e procedure passo
passo, Andrea Di Ceglie (Eos
labs team leader) spiegando il
funzionamento di Power Apps e di
Flow, soluzioni cloud con al centro
Azure. Power Apps € un contenitore
dove il cliente, con account 365,
pud crearsi da solo la propria app
per gestire e controllare meglio dei
processi, ad esempio le note spese
aziendali. “Il tutto con tecnologia
web - ha precisato Di Ceglie -
cioé creando interfacce grafiche
semplici da usare, tipo consumer”.
Altro esempio, nell'ultima sessione
di giornata, “La trasformazione
digitale del field service” & stata
proprio sceneggiata e messa in
scena daMauro Maniforti (Eos, CRM
delivery manager) con il suo team:
“Dobbiamo pensare all'industry 4.0
che passa dal prodotto ai servizi.
Grazie al software Bl che unisce
tutte le informazioni da ERP e CRM
possiamo fornire un'assistenza a

distanza, mentre apre la chiamata,
vedendo in diretta i dati di
profilazione dell'utente, creando
un support ticket e gestendo |l
problema prima di ingaggiare |l
field service”. Se il problema non si
risolve si assegna l'ordine mediante
app, dalla quale partono due avvisi:
altecnico e al cliente, con possibilita
di tracciare in continuo I'assistenza.
Ciliegina finale [intervento del
tecnico con gliHololens di Microsoft
che permettono un collegamento
online con assistenza da remoto
della sede centrale.

In precedenza Di Ceglie aveva
ricordato I'evoluzione di Dynamics
NAV, nato 31 anni fa e che oggi,
alla versione 13, diventa Business
Central , un nome nuovo per
contraddistinguere un passaggio
fondamentale: da “on premises”
a “online”. Le linee guida le ha
tracciate Fabio Santini (direttore
divisioni Microsoft One commercial
partner & Small, medium and
corporate): “Ogni trasformazione
genera una quantita enorme di
dati, e oggi il mondo del marketing
€ esattamente cosi. Microsoft
risponde mettendo intelligenza
artificiale nei prodotti, perché se
i dati sono tanti e destrutturati li
aggancio solo con I|A" puntando
sul cloud con tre pacchetti: Azure,
Office 365 e Dynamics 365.
Linnovazione e le release sono
costanti e frutto dell’esperienza dei
partner d'eccellenza di Microsoft,
riuniti nell'lnner Circle a cui EOS

Solutions e stato ammesso per il
quarto anno consecutivo.

Come da tradizione EOS si & dato
spazio alle esperienze dei clienti:
intervistati da Cristina Lazzati,
direttrice di Mark Up e Gdoweek,
hanno  spiegato  linnovazione
digitale nelle loro aziende Fabio
Fossa (It di Colussi), Giorgia
Fantin (It di Interpolimeri) e Sandro
Rizzetto (Cio di Microgate). Altre
due relazioni interessanti le hanno
portate Maurizio Spirito (Ismb)
su lot e piattaforme europee, e
Sandro Castaldo (Uni Bocconi)
sull’evoluzione delle relazioni con i
clienti.

DIGITAL DAY 2018 :Grazie a tutti i Clienti,
i Partner, i Relatori e i Collaboratori di EOS Solutions

per aver reso il Digital Day una giornata speciale!
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La digital
. ' ’ GIORGIA FANTIN
transrormation ‘ B
secondo i
— — e 1) Qual é la vostra definizione/percezione
n o S rl l e n l di Digital Transformation?

Per Interpolimeri la Digital Transformation é
sinonimo di “velocizzare”. Siamo un‘azienda che
distribuisce polimeri, compriamo per rivendere,
non trasformiamo nulla, non produciamo.
Siamo il primo distributore in Europa dei prodotti
di ExxonMobil, LG Chem, A. Schulman, Ineos,
Borealis, Ascend per nominare solo alcuni,
fornendo direttamente piu di 150mila tonnellate
di plastica a oltre 2500 clienti in piu di 8 paesi.
Operiamo in un mercato dai ritmi velocissimi,
con fluttuazione dei prezzi di acquisto
(soprattutto delle commodities - polietileni,
polipropileni) incessante, con marginalita
molto limitata. Percepiamo quindi la DT come
un'opportunita per migliorare la marginalita,
riducendo i costi operativi, innescando processi
snelli e rapidi, per dare un servizio piu efficiente
alla nostra clientela, unico valore aggiunto che
possiamo elargire visto che dipendiamo dalla
professionalita dei nostri fornitori.

2) Come avete declinato la Digital
Transformation nelle vostre aziende?
Quali processi avete digitalizzato?

La vera DT é stata avviata nel 2016 grazie
all'implementazione di Nav, contestualmente
alla crescita internazionale voluta dal nostro
CEO, Claudio Gallo. Prima acquisendo una
piccola realta distributiva alle porte di
Barcellona, poi costituendo una NewCo a
Oporto, ora espandendoci in Ungheria, Polonia,
Germania, Benelux, Francia abbiamo declinato
la Digital Transformation in processi integrati:

- sincronizzando il database articoli,
consolidando i dati in un’unica piattaforma;

I CLIENTI RACCONTANO : Nel corso del Digital Day abbiamo chiesto a tre - creando un data base condiviso in share
Da sinistra, Giorgia Fantin, Sandro Rizzetto, importanti clienti qual é la loro visione della point della documentazione tecnica e delle
Fabio Fossa intervistati da Cristina Lazzati, digital transformation certificazioni rilasciate dai nostri fornitori;
direttrice di Mark Up e Gdoweek. - adottando l'app di Nav per tablet e mobile
phone, dando la possiiblita alla rete vendita di
accedere in ogni momento ai dati statistici e alle

WWW.EOS-SOLUTIONS.IT
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anagrafiche clienti, articoli, prospect, potendo
rilasciare ordini, offerte;

- adottando Power Bi per la Bl, condividendo
con le consociate dati statistici aggregati;

- sviluppando in modo  fortemente
personalizzato le opportunita di Nav, arrivando
a poter gestire una pipeline molto nutrita di
progetti permettendoci cosi di dare solida
evidenza delle nostre potenzialita ai grandi
player di mercato;

- dotando tutti gli utenti di Skype for Business
per comunicazioni piu veloci e efficaci;

- creando accessi esterni per i nostri partner
logistici per dare loro modo di registrare bolle
di spedizione, carichi, e monitorare in maniera
istantanea i nostri magazzini;

- avviando un progetto di e-commerce, dando la
possibilita ai nostri clienti di acquistare on-line,
e vedere i loro storici di acquisto, fatture;

- creando un sito internet integrato, dove i clienti
possono accedere alla documentazione tecnica
e all'e-commerce.

3) Quali sono i vostri piani futuri/prossimi
obiettivi in termini di digitalizzazione?

Il futuro per Interpolimeri ha gia in programma
diversi altri progetti di digitalizzazione, in primis
la fatturazione elettronica dal prossimo mese,
la conservazione digitale della documentazione
di vendita, e di acquisto. Abbiamo poi
intenzione di digitalizzare i nostri magazzini
internj, ed e prossimo [l‘avvio di un progetto
pilota di e-commerce, dando la possibilita ai
nostri clienti di acquistare on-line, e consultare
i loro storici di acquisto e scaricare la relativa
documentazione.



1) Qual é la vostra definizione/percezione di
Digital Transformation?

Percepiamo la Digital Transformation come l'insieme
di azioni per semplificare, migliorare e rimodellare i
processi aziendali. Lopportunita € data dalle nuove
soluzioni tecnologiche presenti con sistemi sempre piu
evoluti e integrati: automazione, loT, virtualizzazione,
ecc....

C’é anche la consapevolezza di due aspetti importanti.
llprimo: faredigitalizzazione nonvuol dire semplicemente
acquistare le migliore tecnologie. Queste devono essere
viste come lo strumento, da non confondere con il fine.
Lobiettivo non € informatizzare, l'obiettivo & agire
sui processi per creare maggiore efficienza, miglior
operativita e riduzione dei costi.

In secondo luogo l'aspetto tecnologico non & ['unico
fattore per questa trasformazione, ci sono altri attori in
gioco e anche diversi ostacoli

2) Come avete declinato la Digital
Transformation nelle vostre aziende? Quali
processi avete digitalizzato?

La nostra azienda ha declinato la Digital Transformation
come un vero e proprio percorso, con una visione a
medio-lungo termine.

Questo percorso € iniziato con una mappatura dei
processi aziendali scoperti ma anche con un‘analisi
critica di quello che era I'ASIS. Detto in altre parole, un
analisi di dove volevamo arrivare ma guardandosi anche
indietro. Ci siamo accorti che [“architettura” esistente
era carente e che non aveva le basi solide su cui poter
aggiungere altri moduli. Da qui, la scelta di creare una
vera e propria roadmap verso il cambiamento da attuare
nell'arco di 5 anni, una semplificazione e il miglioramento
dei processi.

La riprogettazione é stata basata su alcuni pillar, di
questi I'ERP é il nucleo e di sicuro il piu importante.
Siamo ripartiti da qui.

3) Quali sono i vostri piani futuri/prossimi
obiettivi in termini di digitalizzazione?

FABIO FOSSA
IT Manager di Colussi

G [ dal 1911 ®

Come anticipato il nostro piano é portare a termine il
nostro percorso. Questo non vuol dire che la roadmap
e statica e ingessata, ma l'obiettivo rimane quello della
semplificazione per migliorare I'efficienza.
Periodicamente facciamo uno stato di avanzamento ma
anche un‘analisi di nuove necessita ed opportunita.

Ora stiamo lavorando sui processi commerciali,
integrando tutto in NAV, e su un sistema MES unico e
integrato per tutti i nostri siti produttivi.

| prossimi step prevedono interventi nelle aree del
demand planning e della programmazione della
produzione.
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SANDRO RIZZETTO
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1) Qual e la vostra definizione/percezione di
Digital Transformation?

Se ci penso la DT é nel DNA di Microgate, visto che é
nata trasformando in bit (wireless) la misura analogica
del tempo e con l'ottica adattiva proprio grazie ai primi
DSP e alle decine di “anni-uomo” di sviluppo software
abbiamo conquistato una leadership mondiale in questa
nicchia.

DT é ovviamente miglioramento dell’efficienza e della
qualita, minor numero di errori e maggiori soddisfazioni
nel lavoro quotidiano. Con la difficolta che abbiamo a
reperire personale qualificato (cerchiamo ingegneri
aeronautici, aerospaziali, fisici e matematici e senior
developers) se il candidato ci chiede di lavorare da
remoto oggi non abbiamo piu remore (infatti abbiamo gia
molti collaboratori che usando cloud, vpn e collegamenti
veloci vengono in sede solo 1 o 2 giorni alla settimana).

2) Come avete declinato la Digital
Transformation nelle vostre aziende? Quali
processi avete digitalizzato?

Fino al 2015 il nostro ambiente IT era formato dal
“classico” software di contabilita e magazzino a cui
si sono aggiunti negli anni una serie di dipartimentali
custom-made. Dapprima abbiamo pensionato il
nostro blade e delocalizzato tutto I'hardware nel cloud
presso un partner con il quale siamo fortunatamente
collegati da fibra a 1Gbit e da tre anni siamo un’azienda
completamente serverless dal punto di vista del ferro.
Oltre ai server classici (dominio, fileserver, sql, web)
abbiamo implementato un hybrid cloud scegliendo
Google Suite per la posta e collaboration, Office 365 e
Sharepointperlagestione documentale deinostriprogetti
astronomici (che hanno la complessita dell'aerospaziale
e necessitano quindi di migliaia di disegni e document)
e Cisco per la Unified Communication (centralino,
telefonia, videoconferencing e collaboration con Cisco
Webex Meeting — il vecchio Cisco Spark).

Il “giant leap” é avvenuto pero, dopo una lunga software
selection, scegliendo Dynamics NAV per consolidare
in un unico ERP tutti gli ambienti di cui dicevo prima.
Ricordando che siamo un‘azienda dal duplice modello
di business (progetti per commessa di lunghissima

|

i

CIO di Microgate

durata e produzione/vendita classica di un prodotto)
direi che sfruttiamo quasi tutti i moduli di Nav (finance
ovviamente, tutto il flusso commerciale dal primo
contatto del lead, offerta, ordine, garanzie, assistenze;
I'area produzione, molto critica per noi visti i tempi
lunghissimi di fornitura dei componenti elettronici e
che quindi necessita di un’accurata programmazione,
magazzino con tablet dotati di barcode reader e NAV su
app android, modulo qualita - siamo certificati ISO90017 e
1SO13485 completamente paperless - e modulo PSA per
le commesse). I nostri 50 distributori dislocatiin 35 paesi
in tutto il mondo usano una Extranet che espone via web
i loro dati estrapolati da NAV, mentre i numerosi terzisti
che usiamo per la produzione di schede elettroniche e
cablaggi prendono da un portale sharepoint le ultime
release di disegni e schemi evitando pericolosi errori di
versioni superate.

Per la Bl ci appoggiamo a PowerBI (integrato con la
PowerSuite di EOS) dove abbiamo creato decine di
dashboard che per la facilita di consultazione sono
molto apprezzate dai vari reparti: commerciale, acquisti,
controlling, ecc.

3) Quali sono i vostri piani futuri/prossimi
obiettivi in termini di digitalizzazione?

Siamo stati tra i primi a firmare il contratto per la
fatturazione elettronica e la conservazione digitale
con Eos e il partner Arxival; credo che sia uno di quegli
“obblighi” che ti costringono a uno sforzo che poi viene
ripagato in maggior efficienza e soprattutto nel ciclo
passivo mi aspetto molti vantaggi in termini di tempo
(basta fatture fornitori da scansionare!).

Con I'entrata nel nuovo headquarter, prevista a fine anno,
passeremo da 1.000 m?2 a 5.000 m? distribuiti su cinque
piani, abbiamo rivisto e digitalizzato molti processi e,
anche grazie ai contributi dell'Industria 4.0, abbiamo
messo in rete e integrato molti aspetti produttivi (sala
bianca per test ottici e termici, centri di lavoro CNC,
muletti con tablet integrati). Nel 2019 vedra la luce
infine il MicrogateCloud (unitamente a quella che noi
chiamiamo la Microgate Universal App) che consentira
ai nostri clienti di usare il cloud come storage primario o
di backup per le valutazioni fatte sui loro atleti/pazienti e
di consentire loro il data sharing tra diversi attori.

WWW.EOS-SOLUTIONS.IT
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Non c’e Responsablle of Slsteml Informat|V|
CEO o dirigente d’azienda che negli ultimi
mesi non abbia sentito-parlare, o parlato
direttamente, di trasformazione digitale

all’'interno della propria azienda.

In quanto partner leader di

Microsoft per le business
application (Dynamics 365), EOS
Solutions ne sposa la strategia per
la Digital Transformation.

Ma cos’e per Microsoft la Digital
Transformation?

Microsoft ha individuato 4 pilastri.
La Digital Transformation avviene
potenziando e interconnettendo
il lavoro dei propri dipendenti,
modificando il rapporto con i propri
clienti, ottimizzando le operation,

ovverossia tutti i flussi di processo,
operativi e produttivi, e reinventando
il modo con cui si sviluppano i propri
prodotti e servizi, trasformando la
propria produzione.

Microsoft, in quanto fornitore leader
di soluzioni digitali, propone una
serie di metodologie per applicare le
proprie tecnologie a questi quattro
pilastri.

Le 4 “work area” a supporto della
digitalizzazione sono:

Modern Workplace,

in sostanza Office 365;
Business Applications,

gli applicativi Dynamics 365 tra
cui NAV e Business Central;
Cloud Infrastructure,
I'infrastruttura a supporto

di tutti questi software, la
piattaforma anche conosciuta
col nome di Azure;

Data & Al,

I'intelligenza artificiale insieme
alla business intelligence e
data analytics.

14
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Alcuni esempi. Lato clienti:
la tecnologia permette di
avere informazioni circa i prospect,

attraverso web cookies e social post,

ancora prima di conoscere individualmente il cliente.
Questo cambia il modo in cui ricerchiamo e ingaggiamo
i nostri clienti (intelligent customer engagement).
Lato prodotti: pensiamo alle potenzialita offerte dalle
moderne piattaforme nel collegare i prodotti ai clienti
attraverso soluzioni che abilitano la telemetria quali
i sensori. Questo permette alle aziende di ripensare
radicalmente i propri servizi: avere in tempo reale
informazioni che ci connettono ai nostri clienti pud
cambiare il nostro servizio post-vendita ma puo6 anche
influenzare il modo con cui realizziamo i nostri prodotti.

Come si concretizza
questo approccio?

Quello che rende la trasformazione
digitale concreta e reale per le aziende
e la potenzialita di interconnettere i
clienti, i prodotti e le persone.

Lato persone: la digitalizzazione condiziona il modo in
cui ricerchiamo le persone da assumere, le inseriamo
in azienda e le mettiamo in condizione di connettersi
con i clienti e i prodotti.

Microsoft ha chiamato questo approccio il Digital
Feedback Loop, una interconnessione tra i tre capisaldi
persone, clienti e prodotti. A supporto di tale “loop”,
Microsoft offre una serie di prodotti e servizi che
verranno costantemente evoluti, basati su Microsoft
Dynamics 365. Dynamics 365 & una suite di business
application cloud-based, erogata come un servizio.
Ciascuna delle app di Dynamics 365 & pensata per
collegarsi alle altre. E un ecosistema di applicazioni
cloud che possono comunque essere collegate a
sistemi legacy e on-premise.

WWW.EOS-SOLUTIONS.IT
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Dynamics 365
in quattro parole

Il fattore differenziante si riassume in 4 parole chiave: MODERN, soluzioni moderne con user experience
accattivanti e nel contempo familiari, scalabili, multi-piattaforma e multi-device, connettibili ai sistemi esistenti;
UNIFIED, applicazioni interconnesse, i cui dati risiedono in un database comune; INTELLIGENT, tutte le applicazioni
Dynamics 365 sono collegate all'intelligenza artificiale di Microsoft; ADAPTABLE, applicazioni adattabili,
personalizzabili tramite estensioni allo standard.

Microsoft Dynamics 365

D |g|ta| Feed baCk I_OOp SaaS Business Applications

lalent

People

Marketing Business Central

Customers Products

Service
Sales Finance & Operation
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DIGITAI_ —I—RANSFORMA—I—IDN f ..................................................

Indipendentemente dall’industria, la priorita € quella di trasformare contenuti, processi
e interazioni in esperienze digitali, che possano essere monitorate, gestite, analizzate
e migliorate. Questa transizione € alla base dell'economia moderna, e nessun’azienda
pud permettersi di restare indietro.

Per fortuna, la chiave del successo non & un segreto. Le aziende che portano avanti il
processo di trasformazione digitale fanno essenzialmente quattro cose:

Le business application Microsoft Dynamics
365 sono “figlie” della trasformazione digitale

-~ che sta cambiando radicalmente il panorama . Migliorano le relazioni con i loro clienti grazie a esperienze personalizzate
> aziendale. c Mettono i loro dipendenti in condizione di “fare di piu”
. Ottimizzano il modo in cui gestiscono le operazioni aziendali v
. Trasformano i prodotti e i servizi che offrono utilizzando contenuti digitali ‘}_?,.-‘-”

Dynamics 365 & stato creato appositamente per consentire alle aziende di avere .
successo nell’'era della Digital Transformation, grazie ad applicazioni intelligenti che

Coinvolgere i clienti

L'azienda trasforma I'approccio con i propri clienti
attraverso:

+ Il miglioramento delle relazioni e dell'ingaggio con i
clienti

+ Lincremento della capacita di analisi e della
pianificazione delle attivita sui clienti

« La capacita di definire prodotti e servizi per indirizzare
i bisogni dei clienti

La Digital Transformation inizia identificando le
esigenze dei clienti e interagendo secondo modalita in
linea con le loro preferenze. Inizia offrendo molteplici
canali per la comunicazione. Alcuni esempi? Chat
online, portali per il customer service e cataloghi di
prodotti digitali. Considerando che oggi le relazioni non
finiscono con una vendita, ma piuttosto iniziano da una
vendita, individuare i clienti dal piu alto potenziale per
coinvolgerli maggiormente rappresenta un indubbio
vantaggio strategico.

Dynamics 365 & stato progettato per supportare questi
e altri scenari. Tenete traccia delle informazioni sui
clienti, delle opportunita e dei contratti con Dynamics
365 for Sales. Gestite eventuali problemi dei clienti
post-vendita o interventi di assistenza sul campo con
le applicazioni Dynamics 365 for Customer Service
e Dynamics 365 for Field Service. Gestendo tutte le
fasi della relazione con il cliente con Dynamics 365, &
possibile sfruttare potenti funzionalita per coinvolgerlo
maggiormente, utilizzando i dati per prevederne le
esigenze e passando cosi da un approccio retrospettivo
a uno preditti

“Potenziare” i
collaboratori

L'azienda trasforma il proprio modello di collaborazione,
comunicazione e condivisione, attraverso:

* Lintroduzione di strumenti di collaborazione,
pianificazione e condivisione interni e verso i clienti

+ Lincremento della capacita di collaborare e condivi-
dere informazioni

+ La gestione della compliance e della sicurezza interna
ed esterna delle informazioni

La Digital Transformation incrementa il potenziale
e la produttivita di ogni individuo all'interno
dell'organizzazione, che si ritrova innumerevoli
strumenti a portata di mano. Le aziende tendono
sempre piu a gestire internamente diversi aspetti delle
loro operazioni, in quanto le opportunita di ottimizzare i
propri processi sono diventate piu facili da identificare.
Microsoft supporta questa transizione con Dynamics
NAV / Dynamics 365 Business Central.

Non importa se state registrando transazioni,
inviando fatture o gestendo il magazzino, potete
tenere tutto sotto controllo con questa soluzione ERP.
Consolidando le operazioni, € possibile mantenere tutti
i dati e le metriche all'interno di un unico sistema, in
cui e possibile sfruttare potenti funzionalita di Business
Analytics per analizzare le informazioni all'interno
dell'organizzazione e ottenere informazioni dettagliate
sull'andamento del business. Microsoft D i 5
Business Central consente all'azienda

di prendere decisioni strategiche in

tempestivo.

offrono una migliore comprensione dei dati e li convertono in azioni.

Ottimizzare le operazioni

Lazienda trasforma il proprio modello operativo sui
processi “core” attraverso:

+ La creazione di un modello analitico predittivo per
supportare le scelte strategiche

* Lo shift verso il digitale delle applicazioni “mission
critical”

La Trasformazione Digitale impatta su tutti i processi,
non solo sul modo in cui interagite con i clienti e sugli
strumenti che i dipendenti hanno a disposizione. Un
esempio ¢ la gestione del flusso di cassa, una funzione
critica in ogni azienda.

Grazie ai sofisticati strumenti di previsione dei flussi di
cassa presenti in Microsoft Dynamics NAV / Dynamics
365 Business Central, € possibile gestire al meglio
il cash flow. | grafici riguardanti il ciclo del contante,
i flussi di cassa e le entrate e le spese semplificano
la visualizzazione dei flussi in entrata e in uscita e
consentono di prevedere il probabile fabbisogno di
cassa della societa. Le previsioni dei flussi di cassa
possono utilizzare Cortana Intelligence per includere i
iscon data di scadenza in un periodo futuro.

Trasformare prodotti
e servizi

Lazienda trasforma il proprio modello produttivo
attraverso:
+ Linnovazione su prodotti e servizi
+ Lintroduzione di un nuovo sistema di gestione della
supply chain e della catena del valore.
Ora che la portata di Internet si estende alle “cose” oltre
che alle persone, si aprono nuovi scenari. Llnternet of
Things (IoT) connette i sistemi di gestione aziendale,
CRM ed ERP, ai prodotti che offrite, consentendovi di
monitorare, gestire e raccogliere informazioni critiche.
Non sono solo i prodotti a cambiare, ma anche i
modelli di business. Le organizzazioni moderne stanno
reinventando il modo in cui le transazioni vengono
gestite, evolvendo i “prodotti” in “servizi” e cambiando
le nostre convinzioni su come e dove viene creato |l
valore.
Dynamics 365 for Customer Service e Dynamics 365
for Field Service sono due buoni esempi di piattaforme
software che consentono alle aziende di supportare
strategicamente i clienti. Consentono di mantenere
la conoscenza unificata grazie ad archivi di risposte
ricercabili, di fornire un servizio personalizzato su una
vasta gamma di canali, ma soprattutto di utilizzare i
dati per ottenere informazioni approfondite sui servizi
e offrite.
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La nuova versione del software ERP Dynamic

porta con sé non solo nuove funzionalita e

miglioramenti, ma anche un nuovo nome:
Dynamics 365 Business Central

AV

vendita e commesse, la gestione della supply chain e
delle operation, ovvero produzione, pianificazione e
warehousing, e infine la parte di reporting e analytics.

Supera i limiti del tuo software di
contabilita di base. Microsoft Dynamics
365 Business Central € una soluzione
gestionale all-in-one facile da usare
e personalizzare, che supporta la
collaborazione in azienda e aiuta a @

prendere decisioni piu intelligenti. e e

, , management management

Dynamics 365 Business Central implementa Dynamics

o

Project
management

MICROSOFT DYMAMICS 365

Business Central

NAV, disponibile ovunque (cloud, on-premise/Azure Os il
hosted) e ne condivide le funzionalita.

Dal punto di vista funzionale, Dynamics 365 Business
Central offre le stesse opzionidi NAV, 'ERP da cuinasce.
La business application integra quindi le aree contabile,

Sabes & sorvice
management

Reporting
B analytics

Supply chain
management
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GESTIRE | DATI FINANZIARI

Velocizza la chiusura dei dati finanziari migliora
la precisione dei report, senza perdere di vista la
compliance.

* Supporto alle decisioni

Collegaidati provenienti da contabilita, vendite, acquisti
e magazzino, nonché dalle interazioni con i clienti, per
acquisire una visione end-to-end della tua attivita. Tieni
traccia delle prestazioni finanziarie in tempo reale con
i report integrati di Power BI.

+ Chiusura e reporting dei dati finanziari

Semplifica la contabilita clienti e fornitori e riconcilia
automaticamente i conti per la chiusura e i report dei
dati finanziari in modo rapido e accurato, nel rispetto
della compliance.

* Previsioni piu precise

Ottieni previsioni finanziarie piu accurate analizzando
i dati su piu dimensioni. Personalizza i report grazie
all'integrazione con Microsoft Excel.

AUTOMATIZZARE LA SUPPLY CHAIN
Ottieni una maggiore visibilita su tutta la supply chain e
un maggior controllo sul processo di acquisto.

+ Ottimizzare i livelli di scorte

DENTA '
TRAL

N

Le funzionalita integrate di business intelligence
consentono di prevedere quando e cosa rifornire.
Acquista solo cio di cui hai bisogno grazie ai livelli di
scorte aggiornati dinamicamente.

* Ridurre il rischio di vendite perse e di carenza nelle
scorte

Mantieni la giusta quantita di articoli in magazzino
calcolando automaticamente i livelli delle scorte, i
tempi di consegna e i punti di riordino. Suggerisci
prodotti alternativi quando gli articoli richiesti sono
esauriti.

* Massimizzare la redditivita

Il sistema fornisce consigli su quando pagare i fornitori
per beneficiare degli sconti o evitare penali peril ritardo.
Previeni gli acquisti non necessari grazie ai workflow di
approvazione.
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