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Un impegno per garantire ai
clienti la sicurezza dei dati.

IL DIGITALE, TRA PASSATO PROSSIMO E PROSSIMO FUTURO




eossoIUtuons

A KUMAVIS#EON GROUP CUMPANY i

TRASFORMAZIONE DIGITALE E
INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER UN
FUTURO PIU EQUO E SOSTENIBILE

Linnovazione digitale sta guidando l'evoluzione di aziende, organizzazioni
e comunita verso approcci sempre piu sostenibili, trasparenti e resilienti.

Nel 2025, il panorama tecnologico continuera

a evolversi rapidamente, e i decision-maker
aziendali saranno chiamati a giocare d’anticipo
per sfruttare al meglio le opportunita offerte
dall'innovazione digitale. Le tendenze
strategiche, identificate da Gartner in una
recente ricerca presentata ad ottobre, mostrano
come I’Al Transformation stia plasmando

il futuro dei processi produttivi e delle
organizzazioni.

Queste tendenze hanno come denominatore
comune l'evoluzione verso un sistema aziendale
autonomo e interconnesso, dove i confini tra
fisico e digitale si fondono per creare ecosistemi
sempre piu resilienti e sostenibili. Lintelligenza

artificiale, che diventa sempre piu proattiva e
integrata, non € solo un motore di automazione,
ma un nuovo decisore strategico, che aiuta a
guidare l'azienda verso scelte ottimizzate in
tempo reale, riducendo l'intervento umano nei
processi decisionali routinari e liberando risorse
per la creativita e 'innovazione.

Inizialmente, il suo impiego riguardera
l'assistenza clienti e la microautomazione, ma e
prevedibile che I'Al proattiva trovera applicazioni
anche in contesti piti complessi, come la

gestione delle catene di approvvigionamento,

la previsione e la gestione dei rischi, la
manutenzione di impianti e macchinari, e
l'ottimizzazione delle risorse umane.
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Tuttavia, 'adozione di tali sistemi non é esente
da sfide. In questo contesto la governance
diventa fondamentale: le aziende dovranno
implementare linee guida etiche e definire
norme chiare per l'operato degli Al autonomi.
Inoltre, la sicurezza informatica assume un ruolo
centrale: un sistema Al non adeguatamente
protetto puo diventare vulnerabile ad attacchi
che alterano i dati o le decisioni aziendali.

Prepararsi a questa transizione implica un
ripensamento delle infrastrutture tecnologiche,
con enfasi sulla scalabilita e la flessibilita.

Cio che emerge dal quadro delle tendenze del
2025 é una visione olistica dell'innovazione
aziendale, dove l'integrazione tra automazione,
governance, sicurezza, sostenibilita e

GUNTHER
LOBIS

Fondatore
EOS Solutions

potenziamento umano non € un insieme
di azioni separate, ma un processo fluido e
interdipendente.

Le aziende che sapranno gestire questa
complessita con una strategia coerente e
adattabile saranno pronte ad affrontare le
sfide future legate a trasformazione digitale e
transizione ecologica.

Come EOS Solutions crediamo fortemente in
questo approccio olistico dell'innovazione
aziendale dove I'Al sia I'elemento centrale

e siamo al fianco dei nostri clienti per
accompagnarli in un percorso di crescita e
sviluppo che garantisca sostenibilita, inclusione
e trasparenza.

o
| Beeeaid O
f




TRASFORMAZIONE
DIGITALE E FUTURO
PER LE IMPRESE

LAI come decisore

strategico.

PERFORMANCE

DA NUMERI UNO
Importanti riconoscimenti
confermano il ruolo

di EOS Solutions come
principale partner italiano
di Microsoft.
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Al E MACHINE
LEARNING STANNO
RIVOLUZIONANDO
LA BUSINESS
INTELLIGENCE
Linnovazione tecnologica
data-driven per
ottimizzare i processi
decisionali e aumentare la
competitivita.

INNOVAZIONE
SOSTENIBILE
Compliance, gestione
green e industria 5.0.

LEVOLUZIONE
DELLO SCENARIO
ESG

Limportanza strategica dei
dati nella sfida ambientale.
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GESTIONE
SOSTENIBILE
DELLE AZIENDE.
COSA SERVE?

Una strategia di
sviluppo sostenibile, una
piattaforma di soluzioni
applicative integrate,
sistemi e procedure per
rilevare e rendicontare
tutti i fattori ESG.

EOS POWER MES

E IL PARADIGMA
DELLINDUSTRIA 5.0
Larivoluzione nella
produzione per gli obiettivi
di sostenibilita.

MY COOKING BOX:
PASSION E,~
CREATIVITA

E INNOVAZIONE
TECNOLOGICA

E So Smart la soluzione
innovativa per le start up
di successo.

CERTIFICAZIONE

ISO 27001

Un impegno per garantire ai
clienti la sicurezza dei dati.

VIVIBANCA
11 digitale che da credito alla
relazione.

MICROSOFT COPILOT
IN DYNAMICS
BUSINESS

CENTRAL

Limportanza di prendere
decisioni basate sui dati.

DIRETTIVE
EUROPEE E
RENDICONTAZIONE
ESG

Come cambia lo scenario
per le imprese?

D2

AXXAM
Lo Smarketing al
servizio della ricerca.

IL CALENDARIO
DEL 2025

Gli appuntamenti
della trasformazione
digitale.




Al AGENTICA
O PROATTIVA:
PROGRAMMI
SOFTWARE
PROGETTATI
PER PRENDERE
DECISIONI E

INTRAPRENDERE
AZIONI IN MODO
INDIPENDENTE
PER RAGGIUNGERE
OBIETTIVI
SPECIFICI




Con Attilio Semenzato,
Presidente di EOS
Solutions Group,
commentiamo le 10
principali tendenze
tecnologiche individuate
per il 2025 da Gartner
(societa multinazionale
di consulenza strategica e
tecnologica).

+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
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TRASFORMAZIONE
DIGITALE E FUTURO PER

LE IMPRESE

L'Al come decisore strategico.

ra le tendenze tecnologiche
I del 2025, presentate da
Gartner lo scorso ottobre,
emergono in particolare i progressi
fatti nell'intelligenza artificiale,
nelle tecnologie IoT e nel calcolo
quantistico. A quanto si legge dal
rapporto, infatti, entro il 2028
i1 15% delle decisioni in ambito
lavorativo saranno frutto di
sistemi di intelligenza artificiale
proattiva. Altro dato impressionante
riguarda l'interazione quotidiana
degli esseri umani con robot
intelligenti, che passera dall’attuale
10% all’80% nel 2030.

Che futuro leggiamo
nella classifica dei trend
tecnologici 2025?

“Nel 2025, vedremo un
rafforzamento significativo delle
tecnologie legate all'Intelligenza
Artificiale (AI), con un impatto
trasformativo per le PMI italiane.
Tra i principali trend emergenti,
possiamo citare I'Al generativa,
l'automazione intelligente, I'analisi
dei Big Data, I'evoluzione del cloud
computing e le sfide legate alla
sicurezza informatica, ma anche
I'adozione di modelli di lavoro ibrido
e soluzioni per la collaborazione.

A partire dalle tendenze tecnologiche
previste per il 2025, abbiamo chiesto
ad Attilio Semenzato di aiutarci a
comprendere il potere trasformativo
delle innovazioni digitali legate
all'Intelligenza Artificiale e quale
sara il loro impatto sul business e le
organizzazioni delle PMI italiane.

Ladozione di queste tecnologie
rappresenta una vera opportunita
per le PMI, che potranno diventare
piu competitive, innovare in modo
continuo e ottimizzare i propri
processi interni. Le aziende che
sapranno sfruttare al meglio il
potenziale dell’Al, del cloud e dei big
data avranno la capacita di affrontare
le sfide future con maggiore

agilita, ridurre i costi operativi e
migliorare I'esperienza del cliente.”

+ + +
+ + +
+ + +
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Cosa si intende con
Intelligenza Artificiale
proattiva?

“LIntelligenza Artificiale proattiva

si riferisce a sistemi di Al capaci

non solo di rispondere alle

richieste dell'utente ma anche di
anticipare bisogni e azioni future
basandosi su dati, contesto e modelli
predittivi. Questi sistemi analizzano
continuamente le informazioni
disponibili per offrire suggerimenti,
automatizzare processi o attivare
azioni senza dover attendere un
input diretto. Un esempio pratico
puo essere un assistente virtuale che
propone appuntamenti o promemoria
basati sulle abitudini dell’'utente o
un software aziendale che identifica
opportunita o rischi in tempo reale
per migliorare la gestione operativa.
Questo significa che saremo in grado
di prevedere alcune situazioni come i
fermi macchina, per esempio, oppure
intraprendere azioni preventive e
naturalmente ottimizzare processi
decisionali suggerendo decisioni
strategiche basate su previsioni
accurate e insight contestuali”.

Quanto sara importante per
le aziende avere un adeguato
sistema di governance?

“Se prendiamo in considerazione i
Trend IT 2025 identificati da Gartner,
un adeguato sistema di governance

e fondamentale per garantire che le
applicazioni basate sull’Al siano gestite
in modo etico, sicuro e sostenibile.
Questo e particolarmente importante
per minimizzare i rischi legati alla
sicurezza e all'etica, aumentando al
contempo la fiducia degli stakeholder
nei sistemi Al Oltre a garantire un
utilizzo etico dell’Al, un buon sistema
di governance e strettamente legato
alla resilienza operativa, alla sicurezza
e all'integrita delle informazioni,
soprattutto in un contesto tecnologico
che si sta evolvendo rapidamente con
soluzioni complesse come I'Al proattiva,
il calcolo ibrido e I'informatica
energeticamente efficiente. Ignorare
questi aspetti potrebbe comportare
rischi competitivi significativi, oltre a
vulnerabilita normative. Per le aziende,
quindi, non si tratta solo di innovare,
ma di farlo in modo responsabile, con
una governance che favorisca non
solo l'efficienza operativa, ma anche

la sostenibilita a lungo termine”.

E in termini di sicurezza
e protezione dei dati cosa
dovranno fare le imprese?

“In termini di sicurezza e protezione
dei dati, le imprese dovranno
adottare strategie piu robuste

e olistiche. Oltre a dotarsi di

una governance che regoli l'uso
responsabile dell’Al, minimizzando
irischilegati alla manipolazione
dei dati, ai bias algoritmici e alla
sicurezza informatica, le imprese
dovranno implementare sistemi in
grado di resistere a cyberattacchi
sempre piu sofisticati ponendo
attenzione sui framework di
sicurezza integrati che combinino
protezione, monitoraggio e capacita
di risposta rapida.

E qui arriviamo alla protezione

dei dati personali dove le imprese
saranno chiamate a implementare
politiche di data governance che
assicurino trasparenza e rispetto
delle normative in tutti i processi
aziendali. Ladozione di queste
misure non va interpretata solo
come una necessita dettata dalle
normative ma come un vantaggio
competitivo per guadagnare la
fiducia di clienti e partner”.




Qual e il vostro ruolo nell’Al
transformation delle aziende?

“In EOS Solutions, crediamo
fermamente che l'intelligenza
artificiale debba andare oltre il
semplice supporto all'automazione,
diventando piuttosto un elemento
centrale nella trasformazione
digitale delle aziende. La nostra
missione e rendere accessibili
tecnologie avanzate per semplificare
il lavoro quotidiano e migliorare le
performance aziendali. Un esempio
chiaro e Copilot, che porta I'Al in
tutte le applicazioni Microsoft, dal
pacchetto Office a soluzioni pitu
specifiche, permettendo alle aziende
di ottimizzare processi e operazioni.

Inoltre, I'intelligenza artificiale

ci offre la possibilita di sfruttare
I'analisi statistica e I'apprendimento
automatico (ML), uno strumento
potente che consente alle aziende
di anticipare comportamenti ed
eventi futuri ottimizzando in
questo modo il servizio ai clienti,

la supply chain, la manutenzione

di macchine e impianti.

+
2 +

ENTRO IL 2028 E PREVISTO
UN AUMENTO DEL 33% N

DELL'IMPIEGO DELL’Al NELLE
APPLICAZIONI AZIENDALI COME:
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Ma il nostro impegno non si limita
solo all’'efficienza operativa. Siamo
anche fortemente impegnati nella
sostenibilita. Le nostre soluzioni
integrate nelle piattaforme Microsoft
aiutano le aziende a monitorare

e ottimizzare le performance in
ottica ESG (Environmental, Social,
and Governance), un aspetto
sempre piu centrale per una
gestione aziendale responsabile.

Infine, per noi la trasformazione
digitale non riguarda solo la
tecnologia, ma anche le persone.

Per questo motivo, investiamo

in formazione e consulenza,
accompagnando i nostri clienti lungo
ogni fase del cambiamento. In questo
modo, I’Al non é solo uno strumento,
ma diventa una leva strategica per
favorire una crescita sostenibile

e migliorare continuamente

le performance aziendali”.

+ + + + +
+ + + + +
+ + + + +
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E UN ONORE PER

NOI RICEVERE DA
MICROSOFT QUESTI
RICONOSCIMENT]
CHE CI COLLOCANO
ALLINTERNO DI
UN’ELITE DI PARTNER

GLOBALI

Roberto Finotti
Sales Director di EOS Solutions
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Dopo l'ingresso
nell'Inner Circle
2024/2025 per le
Microsoft Business
Application, EOS
Solutions ottiene anche
il premio “Microsoft
Italia Partner Award
2024: Business
Applications”.

+ + + + + +
+ + + + + +
+ + + + + +
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PERFORMANCE
DA NUMERI UNO

Importanti riconoscimenti confermano
il ruolo di EOS Solutions come
principale partner italiano di Microsoft.

i é svolto a Milano, I'11
S settembre 2024, il Microsoft
Italia Partner Summit, 'evento
annuale organizzato da Microsoft
Italia, che riunisce partner strategici

per discutere le innovazioni
e le tecnologie emergenti.

In occasione dell’edizione 2024,
Microsoft Italia ha annunciato
nuove iniziative per promuovere
un’adozione responsabile di
soluzioni Cloud e AI Generativa
da parte delle imprese italiane,
attraverso l'ecosistema dei
propri partner sul territorio.

Inoltre, Microsoft Italia ha stilato una
propria classifica locale, premiando
con i Microsoft Italia Partner
Awards 2024 le realta tecnologiche
di eccellenza che, in linea con la
visione di Microsoft, sono state in
grado di rispondere alle esigenze

del territorio realizzando progetti
innovativi e di grande impatto
strategico nei diversi segmenti.

SARA ANSELMI

Direttrice della
divisione Global
Partner Solutions
di Microsoft Italia

Tra questi partner di eccellenza vi

e anche EOS Solutions, che durante
I'evento é stata premiata con il
“Microsoft Italia Partner Award
2024: Business Applications”, unico
riconoscimento assegnato in questa
categoria. Un traguardo significativo
che testimonia I'impegno

costante dell'azienda sui temi
dell'innovazione e dell’eccellenza.

Il premio per le Business
Applications é particolarmente
significativo perché non solo
riconosce la capacita di EOS
Solutions di implementare tecnologie
all'avanguardia, ma anche di farlo
con una visione strategica che

mira a migliorare costantemente
irisultati dei propri clienti.

Le soluzioni proposte da EOS
Solutions aiutano le aziende

a ottimizzare i loro processi
operativi, sfruttando appieno
la potenza e la versatilita della
suite Microsoft Dynamics 365.

I risultati di quest’anno sono
una conferma importante
del valore strategico della
collaborazione con i nostri

partner sul territorio
come opportunita di
crescita per le aziende e
driver per l'accelerazione
digitale dell’intero Paese.
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ROBERTO FINOTTI Siamo onorati di ricevere da Microsoft per

i la decima volta lo status di Inner Circle,
Sales Director di @ che viene assegnato a un‘élite di partner
EOS Solutions : globali. E I'ennesima testimonianza del

T o

nostro costante impegno verso il mondo
Microsoft Dynamics 365 integrato con
I'intero stack dei servizi cloud di Microsoft
per business intelligence, Al, collaborazione
e produttivita, nonché della nostra esperienza
nell’utilizzo della tecnologia per rendere i
nostri clienti sempre piu intelligenti e connessi.

Mi preme sottolineare che cio é stato possibile grazie
al continuo impegno e alla dedizione delle persone
che sono il cuore pulsante di EOS Solutions.”

. CRM Velocity : Field Service

- Microsoft 365 | Decisions éSales Customer . Intelligenza : Microsoft
ECIOUd x:iznfrient 1 %Customer -IInslghtS Artificiale éCatalys‘t:
: Security g ‘ Service ourneYs- " | Move to st‘ra'\tegla
: : : Marketing " cloud : digitale
- Microsoft 365 B G .
: Copilot H © Azure EOS
- : Customer
: PowerApps : Academy
OFFERTA
! EOS SOLUTIONS o
R PER LE BUSINESS L
APPLICATIONS
Dynamics 365
+ + Business Central
EOS Apps
"'~._. Ecosystem
[ 2
- Power BI CAl ., T freeHands
- Advanced Predittiva e - o EOS Power
gAnalytics ESG:servizi .. MES
: ¢ e soluzioni o Manutenzione

............................................... e B
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EOS SOLUTIONS OTTIENE IL PREMIO

+ + +
+ + +
+ + +
+ + +

Per il decimo anno consecutivo,
EOS Solutions, partner Microsoft
per le business applications
(Dynamics 365), & stata selezionata
per I'Inner Circle di Microsoft

La partecipazione all'I_nnef'Ci_pele“
riconosce a EOS_Soltifio;rs‘d-ira
ottenuto risultati ec€ezi
termini di vgndﬁe innovazione,
collocando"l?zﬁe: ai vertici della
rete glc;bgle' i partner di Microsoft
per le Business Applications. E
_am'ﬁia_mﬁte riconosciuto che i
r_geiﬁ%ri dell'Inner Circle ottengono

soluzioni preziose e innovative che
aiutano le organizzazioni a eccellere.
EOS Solutions da sempre si impeéna
per fornire soluzioni di valore

e che aiutino i clienti a ottenere un —
Business Applications 2024_-_2.025.' =" "V'E.nggggio competitivo, collaborando

on loro per individuare le soluzioni
-e i servizi migliori che soddisfino le
loro esigenze aziendali. Collaborando
con i team di Microsoft, EOS
Solutions mantiene una forte
competenza delle piattaforme
Microsoft per fornire soluzioni
innovative, servizi efficaci e un
valore senza pari ai propri clienti.

=
R JENSEN
tegy

-5 - and digital transformation

MICROSOFT BUSINESS APPLICATIONS
INNER CIRCLE 2024-2025

I membri dell'Inner Circle 2024-
2025 parteciperanno all'Inner
Circle Summit in programma per la
primavera del 2025 e agli incontri
virtuali previsti fino a giugno 2025.
Durante questi appuntamenti,
avranno l'opportunitas
discutere la strategia con :
senior di Microsoft e con i paz tne
dell'Inner Circle, di conoscerei
dettagli delle roadmap e i plani——
futuri dell'azienda, di stabilire forti
connessioni a livello dirigenziale e di
collaborare sulle best practice.

Partners achieving the Inner Circle
distinction have demonstrated

an exceptional impact helping
customers accelerate their Al

h Dynamics 365 and Power
atform, and we are honored to
1ize this impact. Microsoft

id Partner Program

who achieve the
pplication Inner Circle
and out for their deep
Industry knowledge.
ialized IP, business
nical expertise

nd help them

tal business value
es and solutions.







Trasformazione digitale
e tecnologie connesse
all'’Al stanno cambiando
lo scenario delle imprese
agrifood, migliorando
l'operativita generale

e permettendo un
maggior controllo sugli
aspetti piu sensibili della

supply chain.
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
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EOS FOODSUITE

La rivoluzione tecnologica

dell’'agroalimentare.

EOS FoodSuite ¢ la soluzione
verticale per il settore alimentare,
certificata per Microsoft Dynamics
365 Business Central che fonde

in un unico sistema tutte le
funzionalita di gestione. Grazie
all'integrazione con I'Al di Microsoft,
¢ il concentrato di tecnologia e
innovazione ideale per arricchire

i processi, valorizzare i flussi,
armonizzare consumi e sostenibilita
e preparare analisi basate sui dati.

EOS FoodSuite si compone di
diversi moduli che possono essere
combinati tra loro per rispondere
alle specifiche esigenze delle
imprese agroalimentari. Dalla
verifica delle materie prime e dei
fornitori al monitoraggio della filiera
produttiva “from farm to fork”, dal
controllo della sicurezza alimentare
all'ottimizzazione di scorte e
magazzino, dalla riduzione degli
sprechi all’analisi predittiva dei dati
per prendere decisioni strategiche
piu mirate, fino a una migliore
gestione dei processi di vendita e
supporto nella rendicontazione ESG.

EOS FoodSuite si basa sulla
piattaforma ERP Microsoft Dynamics
365 Business Central, tra le principali
soluzioni di riferimento per le
esigenze operative e gestionali delle
imprese medio-piccole dell’agrifood.

Potente, ma allo stesso tempo facile
da usare e con ampie possibilita

di estensione e personalizzazione,
Dynamics 365 Business Central

€ una piattaforma modulare e
altamente configurabile capace

di migliorare 'operativita e
incrementare il business.

Poiché il settore agroalimentare

€ caratterizzato da una vasta
gamma di prodotti e processi molto
specifici e settoriali, le imprese
hanno bisogno degli strumenti
giusti e di funzionalita apposite.

EOS FoodSuite offre alle imprese
del food un ricco menu di soluzioni
e un sistema di moduli per gestire
in maniera completa ed integrata
tutti i processi dei diversi comparti.
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EOS FoodSuite sfrutta nativamente
tutte le funzioni di Intelligenza
Artificiale, machine learning, data
analytics e GenAl sviluppate da
Microsoft e si integra con Azure IoT
e Azure Stream Analytics. Questo
gli permette di raccogliere i dati

dai dispositivi in modo efficiente

e di gestire la comunicazione tra i
diversi dispositivi e le applicazioni
che utilizzano i dati generati a flusso
continuo dai dispositivi stessi.
Inoltre, il virtual assistant Copilot,
in sinergia con EOS FoodSuite, &

in grado di estrarre informazioni
utili dai dati aziendali e presentarle
in modo chiaro e conciso, grazie
all'integrazione con Power BI, la
componente di Business Intelligence
che consente di visualizzare e
analizzare i dati aziendali in maniera

evoluta, innovativa e di immediata
comprensione, grazie a dashboard
personalizzate per monitorare

le prestazioni delle vendite, la
redditivita dei prodotti e altre
metriche chiave.

Con EOS FoodSuite e le sue
specifiche funzionalita digitali,

le imprese dell’agroalimentare
ottengono una visione integrata dei
processi che permette loro di avere
maggiore qualita e sostenibilita
migliorando le performance
produttive e commerciali.

Sul piano della sostenibilita,
inoltre, EOS Solutions offre alle
aziende agroalimentari soluzioni

GUARDA IL VIDEO
EOS FOODSUITE

software per la raccolta dati e la
misurazione dell'impronta carbonica,
oltre a un team dedicato alla
consulenza sull’ESG reporting.

| VANTAGGI DI
EOS FOODSUITE
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MIGLIORARE  AVERE VISIBILITA TRACCIARE | RACCOGLIERE .. PER USARLI
PROCESSI SULLE SUPPLY PRODOTTI SEMPREPIU  SEMPRE MEGLIO
ARTICOLATI CHAIN DATI...

& © )

MIGLIORARE LA
PRODUZIONE

ESSERE PIU
SOSTENIBILI

&

POTENZIARE AIUTARE LE PMI

LAUTOMAZIONE

AMPLIARE |
MERCATI
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UN MODULO
COMPLETO PER
OGNI ESIGENZA

2 “VENDITE/ POR!

COMMERCIALE AGENTI

PRODUZIONE

Vo

=
MANUTENZIONE
IMPIANTI

CONTROLLO

TRACCIABILITA MAGAZZINO DI GESTIONE

ATTILIO Da sempre il nostro obiettivo & accompagnare
SEMENZATO le PMI italiane nell’Al Transformation
Presidente di : supportandole nell'adozione delle tecnologie piu
EOS Solutions avanzate con soluzioni scalabili e pronte all’'uso.

Grazie a un’esperienza ventennale nei sistemi
gestionali per il settore agroalimentare, e alle
innovative tecnologie sviluppate da Microsoft,
abbiamo creato EOS FoodSuite, 'ERP smart
di ultima generazione, una soluzione ad hoc
completa di tutte le funzionalita, modulare e
integrabile con sistemi di terze parti.

Ma il nostro impegno non si esaurisce qui.
Consapevoli di quanto il know-how e le
conoscenze tecnologiche siano strategiche
sul piano competitivo e qualitativo per le
imprese di tali dimensioni, abbiamo

messo a punto progetti di continuous
updating come la nostra Customer
Academy, dedicata ai clienti, per permettere
loro di essere costantemente aggiornati sui
temi chiave dell'innovazione digitale.






D

Al e Machine Learning
migliorano l'analisi

dei dati e ottimizzano

i processi decisionali
aziendali, disegnando un
futuro piu competitivo

e data-driven.
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Al E MACHINE
LEARNING STANNO
RIVOLUZIONANDO
LA BUSINESS
INTELLIGENCE

Linnovazione tecnologica data-driven
per ottimizzare i processi decisionali e
aumentare la competitivita.

Laumento incessante dei dati
disponibili e la consapevolezza

che essi rappresentano una risorsa
strategica inestimabile per le aziende
moderne, unita allo sviluppo delle
soluzioni d'Intelligenza Artificiale,
hanno determinato negli ultimi

anni una crescita costante degli
investimenti in tecnologie di
gestione e analisi dei dati.

Nonostante le evidenze che
emergono da tale premessa, non
tutte le organizzazioni sono pronte
per passare a una cultura aziendale e
strategica pienamente data-driven.

In primo luogo, perché si tratta
di un cambiamento culturale
prima ancora che tecnologico.

Oltre all'introduzione di
tecnologie avanzate, infatti, sono
indispensabili tempo e risorse
per modificare i processi interni
e promuovere un cambiamento a
livello culturale e organizzativo.

Poiché senza una base solida,
tecnologie avanzate come analytics,
intelligenza artificiale (Al) e
machine learning (ML) non possono
esprimere il loro pieno potenziale,

¢ evidente come il primo passo

di tale processo di transizione
debba essere la creazione di una
consistente Data Foundation.

Tale attivita comprende
I'archiviazione, la gestione e
I'integrazione dei dati, cosi come
I'adozione di misure per garantirne
qualita e sicurezza.
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In questa fase, la gestione ottimale
dei dati agisce come booster della
trasformazione, permette alle
aziende di affrontare con maggiore
consapevolezza il cambiamento e
riduce i rischi legati a errori o alla
mancanza di dati affidabili. Per
una trasformazione di successo, €
inoltre fondamentale adottare un
approccio scalabile nella gestione
dei dati, investire nella formazione
continua del personale e costruire

un ecosistema tecnologico flessibile.

Se il rispetto di queste best practice
facilita la transizione verso un
modello di business piu efficiente

e competitivo, I'uso di tecnologie

di Business Intelligence permette
di ottimizzare le operazioni e
prendere decisioni piu rapide

e informate. Attraverso 'uso

di algoritmi di apprendimento
automatico e modelli predittivi, le
aziende possono quindi ottimizzare
processi chiave, ridurre costi e
migliorare l'efficienza generale.

Se la rivoluzione portata da analytics
avanzati, Al e Machine Learning sta
trasformando radicalmente il mondo
della Business Intelligence, per
sfruttare appieno queste tecnologie,
¢ indispensabile che le aziende

siano disposte a investire non solo
nelle infrastrutture tecnologiche,

ma anche nel capitale umano e nei
cambiamenti organizzativi necessari
per diventare realmente data-driven.

Un esempio concreto dei benefici
apportati dalla trasformazione &
rappresentato dalle aziende che
hanno integrato soluzioni di Al
per l'automazione di processi
interni o per analisi predittive

nel campo delle vendite e del
marketing. In questi casi, i risultati
parlano chiaro. Le aziende che
adottano un approccio data-driven
ottengono maggiore efficienza
operativa, prodotti e servizi di
qualita superiore, adattamento

piu rapido ai cambiamenti di
mercato e capacita di cogliere
nuove opportunita di crescita.

/ﬁ
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DALLA VISUALIZZAZIONE
B DEI DATI AGLI INSIGHT

| 4 VANTAGGI DI POWER BI

L, 2

UTILIZZO INTUITIVO VISTE CONNESSE

Dashboard e report possono Gli elementi presenti in
essere creati tramite drag- dashboard e report possono essere
and-drop senza il supporto del collegati tra loro - le modifiche
reparto IT e senza richiedere hanno un effetto diretto.

conoscenze di programmazione.

SR 4,

REPORT INTERATTIVI VISUALIZZAZIONI
Gli elementi sono interattivi I N N OVAT|VE

e interconnessi; . . -
Oltre alle numerose visualizzazioni

quando viene applicato un filtro, fornite, altre centinaia sono
grafici, mappe e tabelle vengono disponibili su Microsoft
aggiornati automaticamente AppSource. Oppure se ne
in tutto il report. possono creare di nuove.

T 001

A—= |
Ha- € ;E"i
R

Power BI € una famiglia di

strumenti di analisi di business, F _

che trasforma i dati aziendali in 1 1 '
elementi visivi avanzati. E !
possibile connettere database ]
SQL Server e molte altre origini

dati. Lazienda puo incorporare i

report e le dashboard di Power BI

nelle proprie applicazioni e portali,

nonché direttamente nell’ERP,

per un'esperienza unificata.

P

Microsoft Dynamics 365 Business
Central, per esempio, incorpora
Power BI direttamente nel centro
gestione ruolo, consentendo

agli utenti di consultare i

report senza dover uscire dal
client Windows o Web.

—_—
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IL 9 OTTOBRE, AL
NOI TECHPARK

DI BOLZANO, E
ANDATA IN SCENA
LA SOSTENIBILITA




Un ricco programma di
interventi e contributi per
scoprire le potenzialita
offerte dalla tecnologia
per una gestione
sostenibile delle aziende.
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INNOVAZIONE
SOSTENIBILE

Compliance, gestione green

e industria 5.0.

lla presenza di esperti del
settore e in collaborazione
con Microsoft e

Laboratorio SMACT, si é svolto
I'evento dedicato alle imprese

per scoprire come I'innovazione
tecnologica possa diventare un
motore per lo sviluppo sostenibile
di aziende e organizzazioni.

Dal 2025, molte aziende saranno
chiamate a rispettare I'obbligo di
reporting di sostenibilita secondo i
principi EFRAG (European Financial
Reporting Advisory Group). Da
questa premessa € nato I'evento del
9 ottobre, pensato per fornire alle
imprese gli strumenti necessari

a coniugare una gestione basata

sui valori ESG con la compliance
normativa, sfruttando le potenzialita
dell'industria 5.0 e I'innovazione
tecnologica dei sistemi gestionali.

Se un futuro sempre piu green

si definisce anche nel perimetro
delineato da normative stringenti
in materia, € essenziale per le
imprese, in questo panorama,
comprendere i passi da fare per

l'applicazione concreta delle leggi
sulla rendicontazione e gli strumenti
tecnologici disponibili a supporto di
una gestione realmente sostenibile.

Le attivita della giornata hanno
evidenziato come il rispetto dei
parametri ESG rappresenti un
criterio cruciale per guidare

le scelte di investimento.

Una premessa importante che
mette in luce come, al di la degli
obblighi di legge, tutte le aziende
sono chiamate a implementare una
gestione sostenibile e a rilevare e
rendicontare tutti i fattori EFRAG
per dialogare con gli stakeholder.

Per fare cio¢ le aziende dovranno
dotarsi di una strategia di sviluppo
sostenibile, di un'organizzazione
adeguata e degli strumenti giusti.

In questo contesto prende forma

un nuovo approccio allo sviluppo
industriale, noto come Industria 5.0,
che pone un’attenzione particolare
alla resilienza e alla sostenibilita
nella definizione di opportunita,
modelli di business e obiettivi.
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INDUSTRIA 5.0

Pone al

centro I’'uomo,
e sostenibile
e resiliente.

+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +

OBIETTIVI

INDUSTRIA 4.0

Aumentare l'efficienza utilizzando
IoT e Al

INDUSTRIA 5.0

Combinare competitivita e
sostenibilita per permettere
all'industria di realizzare il suo
potenziale come pilastro della
trasformazione

Integrare sistemi fisici
e informatici

Enfatizzare I'impatto di modi
alternativi di governare I'industria
come la sostenibilita e la resilienza

Minimizzare i costi e massimizzare
i profitti

Non é focalizzata sulla definizione di
processi che portino alla dismissione dei
materiali che sono dannosi per lambiente

\

Costruire percorsi di transizione
verso utilizzi della tecnologia
sostenibili dal punto di

vista ambientale, attraverso
I'introduzione di indicatori che
mostrano per ogni ecosistema
industriale i progressi raggiunti nel
cammino verso la sostenibilita e la
resilienza

Tale approccio si concretizza
anche grazie alle tecnologie MES
che consentono un’acquisizione
rapida dei dati dalle macchine, la
loro trasformazione in analisi e il
loro invio alle applicazioni ESG.

Poiché la rendicontazione richiede
report puntuali non solo sugli
aspetti produttivi, ma su tutti
quelli gestionali, € chiaro come
I'acquisizione, la lettura, i metodi
di calcolo e la verificabilita dei
dati siano elementi essenziali

per una gestione sostenibile e

per la sua rendicontazione.

O

Per raggiungere questo scopo, le
tecnologie Microsoft e le soluzioni
di EOS Solutions forniscono un
supporto tecnologico fondamentale:
dal Business Central Sustainability
Journal al Microsoft Cloud for
Sustainability, passando per il
Microsoft Sustainability Manager
e le funzionalita di Al dedicate alla
sostenibilita, fino alle soluzioni
EOS per la gestione integrata

della sostenibilita. Una gamma
completa di soluzioni, tecnologie

e strumenti messi a disposizione
delle imprese per contribuire a un
futuro piu green e sostenibile.



AL NOI TECHPARK
S| E PARLATO DI:

| “perché” della
sostenibilita:
I’evoluzione dello

scenario ESG a livello

internazionale

Che cosa serve per

implementare una

gestione realmente
sostenibile

Applicare in concreto
le normative di
rendicontazione ESRS

EOS Power MES
per I'Industria

5.0 e gestione
dei fattori ESG

’offerta Microsoft
a supporto della

gestione sostenibile

25
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LEVOLUZIONE DELLO
SCENARIO ESG
Limportanza strategica dei dati nella
sfida ambientale.
* La definizione di un piano li eventi naturali estremi, legati al
. strategico di transizione cambiamento climatico, aumentano sempre

Verso un sistema piu in frequenza e intensita, generando disastri

+ produttivo sostenibile
e resiliente non puo

che rischiano di mandare in crisi il sistema economico
e la sua tenuta. LISPRA (Istituto Superiore per la
Ricerca e ’Ambiente) stima che, solo in Italia, nel 2023

" indere dai dati
prescindere dai dati ESG siano aumentati del 22% rispetto all'anno precedente
+ e dalla digitalizzazione. superando gli 11 miliardi di euro di danni. Occorre
— quindi lavorare per avere un sistema produttivo
sempre piu resiliente e sostenibile, dove economia
+ + + + . . . . N
circolare, efficienza energetica, monitoraggio delle
N N N N risorse, riduzione degli sprechi e delle emissioni di

gas serra, divengano parametri di valutazione della
competitivita delle imprese. La capacita di lettura

dei dati assume in questo contesto un'importanza
strategica per le aziende, che sono chiamate a produrre
e comunicare i dati ambientali e non solo, secondo le

L A T R A N S lZI O N E direttive delle normative europee.

In un contesto cosi mutevole e sfidante, le aziende
VE R D E l N E U RO PA devono dotarsi di strumenti e tecnologie che possano
aiutarle a raccogliere, aggregare, esporre e interpretare
correttamente i dati che ne rilevano le performance
in ottica ESG. EOS Solutions, grazie a un team
dedicato alla sostenibilita e soluzioni integrate nelle
piattaforme Microsoft, € un partner in grado di offrire

ACCORDO
DI PARIGI

ai propri clienti supporto consulenziale e tecnologie
all'avanguardia, accompagnandoli verso processi

EUROPEAN GREEN produttivi, organizzativi e gestionali
DEAL DIRETTIVE sempre piu sostenibili e resilienti.
NFRD > CSRD
SUSTAINABLE
FINANCE ACTION TASSONOMIA UE
PLAN
DIRETTIVE

SFDR
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DAl SUSTAINABLE
GOALS DELLAGENDA
ONU AL GREEN

DEAL UE, FINO ALLE
NUOVE DIRETTIVE
CSRD PER LA
REGOLAMENTAZIONE
E IL MONITORAGGIO
DELLIMPATTO ESG
IN OGNI FASE DEL
CICLO PRODUTTIVO
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Abbiamo chiesto a
Stefania Presta, ESG
Specialist e docente
presso I'Universita di
Padova, di raccontarci
in sintesi lo scenario
ESG internazionale,

e indicare criticita e
opportunita delle nuove
direttive UE.
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DIRETTIVE EUROPEE E
RENDICONTAZIONE ESG

Come cambia lo scenario

per le imprese?

‘innovazione tecnologica
L puo essere il motore della

sostenibilita, nel rispetto
delle normative, verso un futuro
sempre piu green? Se ne & parlato
lo scorso 9 ottobre presso il Noi
Techpark di Bolzano durante
I'evento “Innovazione sostenibile:
Compliance, gestione green e
Industria 5.0” organizzato da EOS
Solutions in collaborazione con
Microsoft e Laboratorio SMACT.

Lappuntamento, molto partecipato,
¢é stato 'occasione per condividere
visioni accademiche, analisi

dei trend mondiali e soluzioni
pratiche per implementare una
gestione sostenibile, in linea

con tutte direttive di legge, e
scoprire come i sistemi gestionali
avanzati e le tecnologie di
Microsoft possono supportare

le aziende in questo percorso.

Ad aprire le attivita, Stefania Presta
consulente per la sostenibilita in
Spin Life, Spin-off dell’'Universita
di Padova che si occupa di
Consulenza e Formazione per
migliorare le performance di
sostenibilita ESG delle aziende e
delle pubbliche amministrazioni.

A lato dell'evento é stato possibile
approfondire con lei alcuni temi.

Dal 2025, molte aziende saranno
chiamate a rispettare 'obbligo di
reporting di sostenibilita secondo i
principi EFRAG (European Financial
Reporting Advisory Group). E un
passaggio chiave perché si tratta

di una normativa che, in maniera
diretta o indiretta, coinvolgera

la quasi totalita delle imprese.




Quali sono le tappe fondamentali
che hanno determinato il
percorso normativo e di
sensibilizzazione sui temi della
sostenibilita? Alla luce della
nuova normativa, come cambiera
lo scenario ESG per le imprese?

“Il percorso normativo verso l'attuale
centralita della sostenibilita ESG
vede due pietre miliari nel 2015:

la sottoscrizione dell’Agenda

2030 ONU con gli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (SDGs) e il
raggiungimento dell’Accordo di
Parigi sui cambiamenti climatici
durante la COP21. Piu recentemente,
I'Unione Europea ha rafforzato
questo quadro con il Green Deal e

il Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR), che hanno
portato all’attuale Corporate
Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Questa direttiva impone
obblighi di rendicontazione

annuale sui temi ESG, in modo piu
trasparente e standardizzato di
quanto accaduto finora. Per molte
aziende, considerare il loro impatto
ambientale, sociale e di governance
in modo integrato rappresentera

una sfida significativa, ma anche
un’opportunita per migliorare la
propria resilienza attraverso strategie
di sostenibilita efficaci e mirate”.

Stefania Presta
ESG Specialist

Universita di Padova

Quali sono le piu probabili
criticita e opportunita che
dovranno affrontare in questo
nuovo percorso? In che modo la
tecnologia puo aiutare le imprese
a capire I'impatto ambientale

dei loro prodotti e servizi?

complessita della cosiddetta “analisi
di doppia materialita”, la necessita

di investimento iniziale in termini

di tempo e risorse e il rischio di
carenze nei dati disponibili. Tuttavia,
queste difficolta possono essere
bilanciate da opportunita come

il miglioramento dell’'efficienza
operativa e della resilienza a lungo
termine, nonché il rafforzamento
della fiducia dei consumatori e degli
investitori. La tecnologia, attraverso
strumenti di analisi avanzata e
software gestionali, puo supportare
le imprese nella mappatura dei flussi
produttivi, nella misurazione delle
emissioni e nella raccolta dei dati sul
ciclo di vita dei prodotti e servizi”.




+
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Cosa si intende per raccolta
certificabile dei dati? Perché e
un aspetto determinante per
la rendicontazione ESG?

“Nel percorso di rendicontazione

e fondamentale raccogliere

e documentare informazioni

con metodi standardizzati e
verificabili, in modo da garantirne
l'affidabilita. E un aspetto cruciale
per la rendicontazione ESG, poiché

il report di sostenibilita, prima

di essere inserito nella Relazione
sulla Gestione allegata al bilancio
d’esercizio, deve superare la

fase obbligatoria di revisione

legale. Inoltre, dati certificabili
consentono un corretto monitoraggio
continuo delle prestazioni

aziendali, su cui identificare aree

e obiettivi di miglioramento”.

Dal punto di vista dell’'utilita e
della funzionalita come valuta
gli strumenti EOS a supporto
della rendicontazione ESG?

“Gli strumenti gestionali EOS
rappresentano un valido supporto
per le aziende che affrontano le sfide
della rendicontazione ESG. Questi
sistemi combinano funzionalita
avanzate per la raccolta e
I'elaborazione dei dati con strumenti
analitici capaci di generare report di
supporto alle politiche e alle strategie
aziendali. Inoltre, la possibilita di
integrazione con altre piattaforme
aziendali li rende particolarmente
efficaci per facilitare il processo di
verifica dei dati e per monitorare
agilmente le performance di
sostenibilita, anno dopo anno”.
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A CURA DI TIZIANA
LAFFI, ESG TEAM
MANAGER E ESG

COMMITTEE
MEMBER DI EOS
SOLUTIONS E
CARLO CANESTRI
CONTROLLING

& ANALYTICS
MANAGER DI EOS
SOLUTIONS
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Gli impatti
organizzativi di una
gestione “sostenibile”
e il ruolo strategico
dei dati ESG nella
valutazione d’azienda
e nella definizione

di piani strategici

integrati.
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +

i
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GESTIONE SOSTENIBILE
DELLE AZIENDE.
COSA SERVE?

Una strategia di sviluppo sostenibile,
una piattaforma di soluzioni
applicative integrate, sistemi e
procedure per rilevare e rendicontare

tutti i fattori ESG.

l cammino di avvicinamento
I verso la rendicontazione ESG ha
avuto una forte accelerazione
nel corso del 2024; solo pe ricordare
gli eventi principali, non solo in
Italia é stato pubblicato il decreto di
recepimento della CSRD, ma, a livello
comunitario, sono state chiarite le
caratteristiche della tassonomia
XBRL e c'e attesa, da parte della
vastissima platea dei “non obbligati”,
per la pubblicazione definitiva
dei questionari LSME e VSME che
diventeranno lo strumento di dialogo
imprese-stakeholder su questi temi.

I1 Ministero dell'Economia e delle
Finanze (MEF) ha inoltre in cantiere
un questionario analogo, che
dovrebbe rinforzare ulteriormente
la diffusione e I'importanza di
questi strumenti per le imprese.

I1 2025, quindi, vedra impegnate tutte
le aziende nell'implementazione
non solo di quanto necessario ad
adqmpiere agli obblighi normativi
ma nell'adozione‘@una gestione
veramente sostenibile.

Sarebbe infatti estremamente errato
confinare il tema “ESG” al solo
ambito regolamentare. Senza voler
banalizzare gli obblighi civilistici e di
disclosure, € necessario comprendere
che il poter garantire una gestione
veramente “ESG” (quindi rispettosa e
coerente non solo con la sostenibilita
ambientale, ma anche dei fattori
“Social” e “Governance”) sara una
leva strategica per tutte le aziende e
determinera il loro Equity Value.

Lo scopo di questo articolo &

di sintetizzare gli impatti che
I'implementazione di una gestione
sostenibile ha sull’organizzazione
dell’azienda in senso lato (processi,
persone, metriche, ecc.) e di suggerire
il supporto che puo essere fornito
dalla digitalizzazione dei processi di
raccolta, analisi e rendicontazione
dei dati ESG.

Ecco a seguire una tabella che
esemplifica e riassume questi
impatti nel percorso di preparazione
dei dati ESG nell’ambito della
trasformazion_q aziendale verso

un approccio sostenibile.
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PROCESSO
DI CREAZI

GESTIONE EFFICACE DEI INVESTIMENTO IN TECNOLOGIA
DATI E DEI REPORT ESG PER PER INTEGRARE CONSIDERAZIONI
OTTIMIZZARE L'EFFICIENZA ESG NELLE STRATEGIE A LUNGO

[ |

E SUPPORTARE AZIONI
STRATEGICHE.

Priorita ai risultati che dimostrano
il valore dei dati ESG.

Concentrati sugli indicatori KPI
prioritari per dare slancio.

Quantifica i risparmi di tempo e
costi grazie all'automazione.

Esegui il mapping in base ai
requisiti aziendali e normativi.

Identifica e colma eventuali lacune
nei dati e stime.

Prepara un inventario di origini dati
e sistemi ESG.

Crea un modello di processo
aziendale per dati e flussi
di lavoro ESG.

Crea procedure standardizzate per
l'acquisizione coerente dei dati.
Implementa i controlli digitali per la
convalida dei dati.

Automatizza i processi di creazione
di report per ridurre i tempi e
semplificare le divulga;iéni.

Crea dei sistemi di gestione dei dati
ESG completamente automatizzati.

Elabora delle procedure operative
standard per tuttiidati e i flussi di
lavoro ESG.

Implementa processi di gestione dei
dati ESG end-to-end automatizzati
con integrazioni tecnologiche
ottimizzate.

Crea dashboard e feed di dati in
tempo reale per gruppi di utenti
critici.

Passa alla disponibilita continua dei
dati invece di report trimestrali o
annuali.

TERMINE E OTTIMIZZARE
L'INTELLIGENCE SUI DATI.

Scegli set di dati rilevanti per gli
obiettivi aziendali e per il processo
decisionale.

Definisci chiaramente il valore
aziendale dei dati ESG.

Sviluppa i processi per avviare e
aggiornare una matrice di rilevanza
aziendale.

Valuta i rischi e le opportunita con
partner e sostenitori.

Sviluppa framework di dati
standardizzati per garantirne la
coerenza da origini interne ed
esterne.

Utilizza i dati esistenti per
integrare insights ESG nelle diverse
funzioni aziendali per un processo
decisionale piu sfaccettato.

Esamina le priorita della dirigenza
per assicurare risorse e innovazioni
in termini di ESG.

Fornisci insights e opportunita
identificati dall’Al sui dati ESG alle
funzioni di business.

Fornisci una revisione continua
della strategia con modellazione
degli scenari e pianificazione delle
azioni di sostenibilita.

Esamina gli scenari ipotetici
con team integrati per strategie
complesse.

Sviluppa sistemi di dati ESG per
gestire le emissioni nel portfolio
aziendale e nella supply chain.
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D SEEEE D -cocorso o
PERCORSO DI

PROMOZIONE DI UNA CULTURA ESPLORAZIONE DI NUOVE TRAS FORMAZ'ON E

DELLA SOSTENIBILITA TECNOLOGIE COME
E RESPONSABILITA PER L'Al GENERATIVA PER AZIENDALE
OTTIMIZZARE LE PERFORMANCE PROMUOVERE L'AGENDA
OPERATIVE E DELLE RISORSE. DELLA SOSTENIBILITA. SOSTENIBILE

Mantieni una comunicazione

t t li stakeholder. K ..
R TR A Coinvolgi un data scientist per

Identifica uno sponsor direttivo fornire insights sui dati ESG.

le iniziative ESG. ;
i RN Valuta strumenti e partner per

Collabora con I'IT per integrare integrare e semplificare i report ESG.
ESG nelle attivita esistenti con
una visione strategica.

Collabora con l'organizzazione
IT per creare un inventario delle 2
origini dati ESG e aziendali.

Migliora l'alfabetizzazione e
la formazione ESG per tutti i
dipendenti.

Digitalizza i processi e le
attrezzature aziendali per migliorare
la verificabilita dei dati.

Distribuisci la responsabilita dei
dati ESG nei reparti.

Incorpora la responsabilita
dei dati ESG nei ruoli e nelle
scorecard delle performance.

Assicurati che i dati ESG siano
integrati nella trasformazione
digitale in corso.

Integra software di contabilita ed
ERP nei set di dati ESG.

Crea controlli e processi digitali per

. L, -, tire i dati ESG d teill icl
Esamina le matrici di materialita P AN N o e

ESG e il mapping degli B HG:

stakeholder per definire le Comunica i criteri di governance

metriche delle performance ESG. all'interno dell'organizzazione. ~3
Promuovi una cultura dei dati Utilizza l'intelligenzasartificiale

ESG incorporando le metriche per identificare gli insights di set

ESG nei dashboard finanziari e di dati ESG diversificati e di grandi

nelle revisioni aziendali regolari. dimensioni.

Preparati a ottenere la garanzia
di terze parti per set di dati piu

complessi, come le emissioni di

ambito 3.

Democratizza i dati ESG con
database open source e analisi
self-service per coinvolgere i

. ) Distribuisci uno stack tecnologico
dipendenti.

modulare e scalabile per gestire
Promuovi l'innovazione con iwelumi di dati aziendali e
competizioni e hackathon per

migliorare le performance ESG.

Collega i premi dei funzionari e
dei dirigenti alle performance
ESG.

Integra i requisiti ESG nelle
descrizioni dei processi.
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Limpatto sulle valutazioni e sul
sistema di controllo di gestione.

A fine luglio 2024 il CNDCEC italiano

ha pubblicato il primo documento

di una serie di contributi finalizzati

a definire gli impatti sui criteri di

valutazione del valore di un’azienda,

derivanti dalla presenza o meno
di una gestione sostenibile.

Tralasciando i temi squisitamente
tecnici degli impatti sui classici

metodi di valutazione, € opportuno
cercare di chiarire come la gestione

dei fattori ESG puo influire sul
processo decisionale d'impresa,

esemplificando alcuni casi concreti:

e sviluppo di nuovi prodotti:
il classico processo design to
cost deve necessariamente

integrare il fattore sostenibilita;
si trattera, infatti, di sviluppare
prodotti che non solo, all’'atto
della produzione, rispetteranno
un certo livello target di

costo ma anche un certo

livello obiettivo di impronta
carbonica (fermandosi, per
semplicita, al solo fattore CO,);

definizione delle

alternative di produzione/
approvvigionamento: la logica
tradizionale di ricerca del modo
piu efficiente o piu veloce

di far fronte al fabbisogno
produttivo dovra integrare il
fattore emissivo; la domanda
sara non tanto “qual ¢ il ciclo
meno costoso” ma “qual ¢ il ciclo
che, oltre a garantire l'efficienza,
minimizza I'impatto ambientale”;

-
-
-
-
-
-

pianificazione/budget: ad un
livello piu alto, il processo
stesso di budgeting dovra
necessariamente consentire

di misurare tutti i fattori

ESG a preventivo. I calcoli
possono essere particolarmente
complessi. Si pensi, ad esempio
al lancio di una nuova linea

di prodotti con connesso
investimento in un impianto;

il calcolo anche della sola
impronta carbonica implica: la
valutazione degli impatti relativi
alla nuova linea (consumo
energetico, impatto sulla forza
lavoro, ecc.); la valutazione
dell'impronta carbonica delle
materie prime impiegate (il
processo a monte e a valle

della produzione dell’azienda
cosiddetto ciclo LCA), ma anche
sui tempi di pagamento dei
nuovi fornitori (tipico KPI che
impatta sulla Governance).
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Queste valutazioni hanno Questi sistemi devono garantire: Naturalmente un ruolo centrale
duplice i tto: 3 i I’AT i
un duplice impatto e Integrazione delle librerie sara esercitato da : 1r'1 §enso
lato: supporto nell’analisi e/o

e Teorico: qual é il modello internazionali con i fattori di , . . .
. . . . - . nell’'esecuzione di processi,
economico-tecnico e di business emissione dei Gas Effetto Serra . .
. . . supporto nel processo decisionale
dell'azienda, immaginando ad . s . c e .
. . e Modelli di calcolo predefiniti (gli esempi di prima sulla scelta
esempio quali possono essere .. : . . . .
al contempo le consesuenze ed adattabili alle varie del miglior ciclo di produzione),
P & esigenze e processi aziendali analisi predittive sui fattori ESG e

sugli indicatori di redditivita
(EBITDA, EBIT, ecc.) e sui valori e Raccolta dei dati granulare ed
ESG o se parliamo di analisi automatizzabile, integrabile
degli investimenti, in che modo con il sistema di fabbrica
posso far entrare nel modello di
analisi (ad esempio il VAN-M) la
considerazione dei fattori ESG;

simulazioni di scenari d'impatto.

e Possibilita di consolidare i
dati delle aziende facenti
parte di gruppi + + + + + +
e Sui sistemi informativi:
anagrafiche di base,
gestione dei processi,
sistemi di analisi dei dati. e Gestione dell’'auditing di terza

e  Workflow di controllo
e approvativi + + + + + +

parte per la certificazione + + + + i i
Il primo impatto richiedera tempo, e Possibilita di raccolta dati dalla
anche alla dottrina, per arrivare alla supply chain per I'Ambito 3
definizione di modelli formalizzati e .. .
. o N e Dashboard di misurazione

affidabili; nel frattempo, sara buona .

. . . e controllo dei KPI *
prassi attribuire, almeno al carbonio,
un prezzo interno, cioe valorizzare e Possibilita di definire una *
la tonnellata di CO, emessa ad scorecard con obiettivi *
esempio da un impianto, per rendere specifici del Piano di
visibili e misurabili gli impatti ESG Transizione aziendale
(almeno quelli relativi appunto ~~~__e-mmmmm—el R
all'impronta carbonica), anche a - R .
preventivo. Il secondo impatto * T <
necessita dell'implementazione L7 \\
di sistemi informativi ad hoc ad + ’

integrazione delle tradizionali
funzionalita assegnate ai sistemi ERP.

+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
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Piani strategici integrati con
il piano di transizione

Sta diventando dunque sempre
piu chiaro come i dati ESG siano
indispensabili per la definizione
di piani strategici integrati, che
rispondano alla necessita di definire
e realizzare un piano di transizione,
per garantire una trasformazione
sostenibile efficace e coerente.

Aver fissato obiettivi di sostenibilita
specifici dovra essere tradotto, per
essere un piano effettivamente
realizzabile e realistico, negli step
operativi e nella quantificazione
degli investimenti che tale
realizzazione potra comportare.
Inoltre, questi investimenti

necessiteranno di precise valutazioni

dell’“as is” e del “to be” in termini di
contributo allo sviluppo sostenibile,
con eventuale analisi degli

scenari che questi investimenti si
propongono di modificare.

Questo approccio permette alle
aziende di allineare le loro strategie
di crescita con gli obiettivi di
sostenibilita, creando sinergie tra
le diverse aree operative. Un piano
di transizione ben strutturato, ad
esempio, dovra includere obiettivi
chiari e misurabili per la riduzione
delle emissioni di carbonio,
I'adozione di pratiche di economia
circolare e il miglioramento delle
condizioni sociali e di governance.

l/

Inoltre, I'integrazione di questi
piani consente di monitorare e
adattare continuamente le strategie
aziendali in risposta ai cambiamenti
normativi e di mercato, assicurando
che l'azienda rimanga competitiva e
resiliente nel lungo termine.

La digitalizzazione gioca un ruolo
fondamentale in questo processo,
facilitando la raccolta e I'analisi

dei dati ESG, e supportando la
trasparenza e la rendicontazione
verso gli stakeholder.

&
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SERVIZI E SOLUZIONI
EOS SOLUTIONS PER
LA GESTIONE ESG

BC SUSTAINABILITY
JOURNAL

MICROSOFT
QO SUSTAINABILITY
MANAGER
SERVIZIO +
CREDITO POWER
AMBIENTALE WO2ER
ESG EMISSION
DATA IMPACT
LAKE DASHBOARD
O

PURVIEW COMPLIANCE
MANAGER
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LA TECNOLOGIA DI & *¥
EOS POWER MES, u
INTEGRATA CON LE
APPLICAZIONI ESG |
DI MICROSOFT, §
PROMUOVE

UNA GESTIONE
SOSTENIBILE
DELLE IMPRESE



I principi che stanno
alla base dell'Industria
5.0 pongono al centro
I'uomo e la sostenibilita
delle sue produzioni,
promuovendo economia
circolare, riduzione di
sprechi, resilienza ed
efficienza energetica.

1

=

AZURE loT
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EOS POWER MES
E IL PARADIGMA
DELLINDUSTRIA 5.0

La rivoluzione nella

produzione per gli obiettivi di

sostenibilita.

el panorama attuale, il
settore manifatturiero
si trova di fronte a sfide

sempre piu complesse, tra la
necessita di ottimizzare i processi
produttivi e l'urgenza di adottare
modelli resilienti e sostenibili.

E in questo contesto che il
Manufacturing Execution System
(MES) si afferma come un elemento
cruciale per 'industria moderna.

Un sistema MES non si limita a
monitorare la produzione, ma
fornisce strumenti avanzati per
supervisionare e controllare
ogni fase operativa in tempo
reale. Il suo obiettivo principale
e migliorare la qualita, ridurre i
tempi e ottimizzare 1'utilizzo delle
risorse, consentendo alle aziende
di rispondere rapidamente alle
mutevoli richieste del mercato.

EOS Power MES, sviluppato da

EOS Solutions su piattaforma
Microsoft, rappresenta una soluzione
innovativa che ridefinisce gli
standard della digitalizzazione
industriale. Questa piattaforma
integra tecnologie avanzate come
Microsoft Dynamics 365 Business
Central, altri ERP e applicazioni

POWER BI

Microsoft, garantendo stabilita,
sicurezza e aggiornamenti costanti.

La sua interfaccia intuitiva,
progettata con Power Apps,
nasconde la complessita tecnica delle
tecnologie sottostanti, rendendo
I'esperienza utente semplice e
accessibile anche per i meno esperti.
Inoltre, I'architettura mobile-
friendly consente una gestione
flessibile e immediata, fondamentale
per I'ambiente industriale moderno.

EOS Power MES si distingue per
la sua capacita di raccogliere e
analizzare i dati in modo avanzato.

Grazie ai servizi Azure IoT e
possibile raccogliere informazioni
in tempo reale dai dispositivi,
trasformandole in insights utili
per ottimizzare le operazioni.

Con Power Apps e Power BI

e possibile creare dashboard
personalizzate, che offrono una
visione chiara delle prestazioni di
macchinari e reparti. Indicatori
chiave come la disponibilita delle
macchine, la qualita del prodotto e
la continuita operativa diventano
facilmente accessibili, supportando
decisioni rapide e consapevoli.

e

POWER APPS
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Questa tecnologia non solo migliora
la produttivita, ma contribuisce
anche a ridurre gli sprechi e a
ottimizzare l'efficienza energetica,
rendendo EOS Power MES un alleato
ideale per le aziende che aspirano a
integrare sostenibilita e innovazione
nei loro processi produttivi.

Levoluzione dell'Industria 4.0 ha
rappresentato un passo importante
per il settore manifatturiero,
introducendo concetti come
Internet of Things (IoT), big

data e intelligenza artificiale

(AI). Tuttavia, I'Industria 5.0 va
oltre, ponendo l'essere umano al
centro del processo produttivo.

A differenza dell’approccio
precedente, focalizzato
principalmente sull’automazione

e l'interconnessione fra sistemi
fisici e informatici, 'Industria

5.0 enfatizza 'impatto di modi
alternativi di governare I'industria
come la sostenibilita, la resilienza

e la collaborazione tra persone e
macchine intelligenti. Questo nuovo
paradigma mira a creare una sinergia

virtuosa tra le capacita umane, k
come creativita e ingegnosita,
e le potenzialita offerte dalle
tecnologie avanzate.

Uno degli obiettivi principali
dell'Industria 5.0 € migliorare
la qualita della vita, non solo
dei lavoratori, ma anche dei
consumatori. Le tecnologie vengono
utilizzate per personalizzare
prodotti e servizi, adattandosi alle
esigenze specifiche dei clienti.

Allo stesso tempo, si promuove

un modello produttivo sostenibile
che minimizza gli sprechi e riduce
I'impatto ambientale, favorendo
l'adozione di un’economia circolare.

La crescente consapevolezza
riguardo alle questioni ambientali
e sociali ha portato le aziende a
riconsiderare il loro approccio
produttivo. La crisi climatica e

le disuguaglianze globali hanno
evidenziato I'urgenza di adottare
pratiche piu responsabili, che
non solo migliorino l'efficienza
operativa, ma contribuiscano
anche al benessere collettivo.

LIndustria 5.0 ha l'obiettivo di
costruire percorsi di transizione
verso utilizzi della tecnologia
sostenibili dal punto di vista
ambientale attraverso l'introduzione
di indicatori che mostrano per ogni
ecosistema industriale i progressi
raggiunti nel cammino verso la
sostenibilita e la resilienza.

La digitalizzazione e le tecnologie
avanzate vengono utilizzate non
solo per ottimizzare i processi, ma
anche per garantire una maggiore
flessibilita e capacita di adattamento
in situazioni di crisi, come pandemie
o instabilita geopolitiche.

In questo contesto, EOS Power MES
si configura come una soluzione
indispensabile per le aziende che
vogliono abbracciare il paradigma
dell'Industria 5.0. Grazie alla sua
capacita di monitorare ogni fase
della produzione in tempo reale e di
raccogliere dati di telemetria, questa
piattaforma consente di identificare

trend e anomalie, migliorando la
gestione operativa e strategica.

Basato su un’architettura cloud

e perfettamente integrato con le
applicazioni ESG di Microsoft, EOS
Power MES supporta le aziende
nel raggiungimento di obiettivi di
sostenibilita. Oltre a ottimizzare

i processi produttivi, favorisce
una gestione responsabile delle
risorse, aiutando le imprese a
ridurre gli sprechi, monitorare

le emissioni e gestire al meglio
macchinari e impianti.

Grazie alla combinazione di
tecnologie avanzate e un approccio
umanocentrico, EOS Power

MES rappresenta una risorsa
fondamentale per le aziende che
vogliono restare competitive

e innovative in un mercato in
continua evoluzione. Con questa
soluzione, il futuro dell’'industria

€ gia qui: sostenibile, efficiente e
orientato al benessere dell'umanita.
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INTERAZIONE
UOMO-MACCHINA
PERSONALIZZATA

TECNOLOGIE PER
LEFFICIENZA
ENERGETICA, LE
ENERGIE RINNOVABILI,
LO STOCCAGGIO
DELLENERGIA E
LAUTONOMIA
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INTELLIGENZA
ARTIFICIALE

+
+
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TECNOLOGIE ISPIRATE
ALLA NATURA E
MATERIALI INTELLIGENTI

TECNOLOGIE PER

LA TRASMISSIONE,
LIMMAGAZZINAMENTO
E UANALISI DEI DATI
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La societa 5.0 é una
societa in cui le tecnologie
informatiche avanzate,
'Internet delle cose, i robot,
l'intelligenza artificiale e

la realta aumentata sono
utilizzati attivamente
nella vita di tutti i giorni,
nell’industria, nella sanita
e in altri ambiti di attivita,
non principalmente per

un vantaggio economico,
ma per il beneficio e il
benessere di ogni cittadino.

Sl

DIGITAL TWIN REPLICHE
VIRTUALI DI PRODOTTI
FISICI CHE FORNISCONO
UNA FOTOGRAFIA
DELLO STATO DEL
PRODOTTO, IN TEMPO
REALE, PREVEDENDO LE
PRESTAZIONI FUTURE

E PERMETTENDO

DI SPERIMENTARE
MIGLIORAMENTI SENZA
DOVERLI TESTARE SUL
PRODOTTO STESSO
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ERA IL 2015
QUANDO HO
PENSATO DI
TRASFORMARE
LA MIA PASSIONE
PER LA CUCINA
IN UN’IMPRESA DI
B SUCCESSO

=3 -}i

Chiara Rota
CEO My Cooking Box
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Chiara Rota, CEO di My
Cooking Box, racconta
come le soluzioni So
Smart hanno permesso
alla sua idea innovativa
di trasformarsi in
impresa di successo.

Come nasce l'idea di
My Cooking Box?

“Lidea nasce dalla mia
passione per la cucina.

Dopo una laurea in Ingegneria
Gestionale e diverse esperienze di
lavoro nello stesso ambito, nel 2015
ho sentito il bisogno di assecondare
le mie inclinazioni e trasformarle in

un lavoro gratificante e coinvolgente.

Lidea e semplice: mettere in scatola
il meglio della cucina italiana, creare
kit unici di pasti italiani pronti a
conquistare il mondo.

E cosi € nata My Cooking Box.

C’e voluto un bel po’ di coraggio,
ma la ricetta ha funzionato e
una volta entrata sul mercato
l'azienda ha cominciato subito a
crescere. Per assurdo, un successo
cosi immediato e inaspettato ha
complicato un po’ le cose. Eravamo
una piccola start up con grandi
idee e poco budget; dovevamo
gestire processi delicati e strategici,
con numeri in costante crescita e
mercati in continua evoluzione”.
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MY COOKING BOX:
PASSIONE, CREATIVITA
E INNOVAZIONE
TECNOLOGICA

E So Smart la soluzione innovativa per
le start up di successo.

asta entrare nella moderna
B sede di My Cooking Box, in

provincia di Bergamo, per
assaporare subito un’atmosfera
insolita. Passione, creativita e
innovazione sono nell’aria e sono

il carburante piu efficiente per
questa giovane start up, che in

meno di dieci anni ha conquistato
importanti mercati internazionali.

Ne parliamo con Chiara Rota, CEO
dell’azienda, durante una pausa
delle riprese del video che racconta
la sinergia tra My Cooking Box e

la soluzione digitale So Smart.

Di quali processi in
particolare stiamo parlando?

O

“I processi chiave di My Cooking Box
riguardano i flussi di magazzino e
I'approvvigionamento, la tracciabilita
dei prodotti, I'assemblaggio delle
scatole, la connessione tra il
gestionale e I'e-commerce di Shopify
e infine le spedizioni. Si tratta

quindi di un business strutturato,

ma essendo una start up con un
piccolo budget, avevamo bisogno di
una soluzione gestionale veloce da
implementare e con costi contenuti.

Una soluzione pensata per piccole
imprese in fase di crescita, capace
di controllare tutti i processi, anche
quelli piu delicati legati al food”.

o
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Un'offerta difficile da
trovare sul mercato?

“In effetti non é stato semplice
trovare una soluzione adatta
alle nostre esigenze.

Inizialmente abbiamo pensato

che per soddisfare tutte le nostre
esigenze ci volesse un ERP dedicato,
poi abbiamo scoperto So Smart

e la sua formula all in one che
assicura il controllo ottimale dei
processi aziendali, la garanzia di
efficacia e affidabilita e, grazie

alle facili integrazioni, la visione

a 360 gradi dell’'azienda.

Nel giro di poco tempo abbiamo
migliorato la produttivita e ottenuto
visibilita in tempo reale su ordini,
livelli di inventario e performance
finanziarie. La contabilita ha ridotto
i tempi operativi, mentre vendita e
assistenza clienti hanno aumentato
l'efficienza. Durante i primi 16 mesi
di gestione abbiamo aumentato i
ricavi, diminuito i costi, investito

in nuovi prodotti e nuovi mercati.
Lintegrazione immediata di So Smart
con Shopify ci ha infatti permesso di
gestire le operazioni di e-commerce
in ogni paese con un solo clic”.

Le parole di Chiara Rota mettono

in luce le principali caratteristiche
di So Smart e i vantaggi operativi
che offre a realta innovative e a
giovani imprese di successo, ma per
comprendere come nasce l'offerta
So Smart bisogna tenere conto
dell’esperienza EOS Solutions.

Lavorando al fianco delle imprese
come partner Microsoft, EOS conosce
bene le esigenze di piccole realta

del food dal grande potenziale di
crescita come My Cooking Box.

Modulare, scalabile e con un
servizio di assistenza costante
ed efficace, So Smart e capace

di crescere insieme ai bisogni
delle aziende offrendo strumenti
innovativi per incrementare il
business e migliorare la gestione.

£
 —

1 0 SPAGHETTO EATALE



FABRIZIO COMINO : E perimprese come

General Manager My Cooking Box che
SoSmart : gbbiamo realizzato So
: Smart: una soluzione
: completa e flessibile, in
grado di automatizzare
© Tlintera supply chain e
tutti i processi aziendali.
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GUARDA LA
VIDEO-CASE
MY COOKING BOX
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MICROSOFT COPILOT
IN DYNAMICS BUSINESS
CENTRAL

Limportanza di prendere decisioni

Sfruttando I'Al per
semplificare I'analisi dei
dati e la gestione dei flussi
di cassa, Copilot permette
alle imprese di prendere
decisioni informate

e gestire la salute
finanziaria in maniera
proattiva.

basate sui dati.

el panorama odierno,
caratterizzato da una rapida
evoluzione tecnologica,

Microsoft Dynamics 365 Business
Central si € consolidato come uno
strumento chiave per I'innovazione
aziendale, contribuendo al successo
di oltre 30.000 piccole e medie
imprese in tutto il mondo. Grazie
alla sua capacita di adattarsi alle
esigenze del mercato e alle nuove
tecnologie, Microsoft Dynamics
365 Business Central rappresenta
una scelta strategica per le aziende
che desiderano affrontare le sfide
della digitalizzazione con soluzioni
all'avanguardia e integrate.

EOS Solutions, in qualita di partner
certificato Microsoft, fornisce ai
propri clienti strumenti avanzati che
sfruttano al meglio le potenzialita
dell'intelligenza artificiale (Al),
offrendo soluzioni innovative per
migliorare 'efficienza aziendale.
Con l'integrazione di Microsoft
Copilot e altre tecnologie della
famiglia Microsoft, EOS Solutions
si distingue come leader nel
supportare le imprese nel loro
percorso di Al Transformation,
aiutandole a ottenere maggiore
produttivita e competitivita.

Microsoft Copilot, basato su
intelligenza artificiale di ultima

generazione, rappresenta una
rivoluzione per il mondo del lavoro,
poiché consente di automatizzare
operazioni ripetitive e dispendiose in
termini di tempo.

Questo non solo incrementa
I'efficienza operativa, ma libera
tempo prezioso per concentrarsi su
attivita strategiche, favorendo la
creativita e 'innovazione. Inoltre,
Copilot, si rivela un supporto
fondamentale nell’'ottimizzazione
delle risorse aziendali, permettendo
ai professionisti di concentrarsi
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