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EOS Solutions ist eine Unternehmensgruppe im Bereich der Informationstechnologie mit über 550 

Mitarbeitenden an 13 Standorten. 

Als führender Microsoft-Partner im SMB-Segment (kleine und mittelständische Unternehmen) 

konzentriert sich das Unternehmen auf Lösungen der Microsoft Dynamics 365-Plattform. Diese 

werden mit den Microsoft-Cloud-Diensten für Business Intelligence, Künstliche Intelligenz, 

Kollaboration und Produktivität erweitert.

Als Teil der KUMAVISION-Gruppe gehört EOS Solutions zu den weltweit größten Microsoft Dynamics 

365-Partnern. Die Gruppe betreut über 3.100 Kunden und ist mit 1.090 Mitarbeitenden an 29 

Standorten in Italien, Deutschland, Österreich, der Schweiz und den USA vertreten.

Als Mitglied des Microsoft AI Business Solutions 

Inner Circle gehört EOS Solutions zu den weltweit 

besten Dynamics-Partnern – eine Auszeichnung, 

die weniger als 1 % des gesamten 

Partnernetzwerks erhalten. Zudem ist EOS 

Solutions der weltweit führende Anbieter von 

Apps für Dynamics 365 Business Central auf 

AppSource, dem offiziellen Marktplatz für 

Microsoft-Partnerlösungen.



Werte

Wir fühlen uns für die Ergebnisse unserer Kunden 

verantwortlich. Es reicht nicht aus, „einfach nur gute Arbeit 

zu leisten“: Wir wollen, dass unsere Kunden dank unseres 

Beitrags, der Kompetenz unserer Mitarbeitenden und der 

Microsoft-Technologien erfolgreich sind.

1. Verantwortung gegenüber dem Kunden

Wir bleiben nie stehen. Wir investieren in das Wachstum 

unserer Mitarbeitenden durch Weiterbildung, digitale 

Kultur und den Austausch von Best Practices. Nur ein 

wirklich kompetenter Partner kann Kunden sicher 

begleiten und ihre Erwartungen übertreffen.

2. Sich weiterentwickelnde Kompetenz

Wir hören wirklich zu. Jeder Kunde ist einzigartig und 

muss in seinem jeweiligen Kontext verstanden 

werden. Nur so können wir ein glaubwürdiger Partner 

sein und starke, langfristige Beziehungen aufbauen.

3. Empathie

Wir entwickeln Lösungen auf Basis des Microsoft-

Ökosystems, die den Kunden konkret bei seiner 

Weiterentwicklung unterstützen. Der Kunde ist ein 

aktiver Teil des kontinuierlichen 

Verbesserungsprozesses.

4. Innovation

6. Wert der Mitarbeitenden
Unsere Mitarbeitenden sind unsere größte Stärke. Wir 

glauben an Teamarbeit, individuelle Verantwortung und 

Motivation als Treiber für die Schaffung von Mehrwert –

für unsere Kunden und für das Unternehmen.

Wir sind regional verwurzelt und verfolgen zugleich eine 

internationale Vision. Wir stehen unseren Kunden nahe –

sowohl geografisch als auch bei ihren täglichen 

Herausforderungen.

5. Präsenz und Nähe



Vision & Mission

VISION

VALORI
MISSIO

N
MISSIONVALORI

Wir begleiten Unternehmen auf ihrem 

Wachstumskurs, indem wir Microsoft-Lösungen 

bereitstellen, die gezielt auf ihre Bedürfnisse 

zugeschnitten sind.

Fokus: Ergebnisorientierte Digitalisierungsprojekte 

mit dem Kunden im Mittelpunkt.

MISSION

Mit Kompetenz, Leidenschaft und Verantwortung 

gestalten wir jedes Projekt rund um die tatsächlichen 

Anforderungen unserer Kunden, um messbare und 

gemeinsam erzielte Ergebnisse zu erreichen.

Digitale Transformation vorantreiben, indem wir 

echten und nachhaltigen Mehrwert für unsere Kunden 

schaffen.

Fokus: Der Erfolg unserer Kunden ist unser Erfolg.

VISION

Wir liefern nicht nur Lösungen, sondern tragen aktiv zum 

Erfolg der Unternehmen bei, die sich auf uns verlassen, 

indem wir ihre Ziele in den Mittelpunkt jeder Innovation 

stellen.



Durch digitale 

Innovation den 

Erfolg unserer 

Kunden 

vorantreiben.

Unternehmen bei der 

Einführung von 

Microsoft Business-

Anwendungen 

begleiten – mit 

Kompetenz, 

Lösungen, 

Begeisterung
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EOS Solutions AG (holding)

Controlled companies

EOS SpA

Dynamics 365 

for SMB

EOS Online

Apps for partners,

Solutions-as-a-service

DoIT80 Srl

Dynamics 365 

for SMB

(Carpi)

EOS Smart Solutions

Apps for partners,

Solutions-as-a-service
(United States)

Kumavision group

                       
                 

                       
                 

                       
                 

                       
                 DGM Srl

Dynamics 365 

for SMB

(Udine)

                       
                 

EOS Solutions Group



XL customers

L customers

M customers

XS customers

S customers

VOLUME
• Standard 

• Fast
EOS Online 

Apps for partners, 

Solutions as-a-service

EOS Smart Solutions 

Apps for partners, 

Solutions as-a-service 

(United States)

                       
                 

                       
                 

SYSTEM

INTEGRATOR
• Value, Quality 

• Project, Tailored

EOS SpA 

Dynamics 365 for SMB

DoIT80 Srl 

Dynamics 365 for SMB 

(Modena)
                       
                 

                       
                 

DGM Srl

Dynamics 365 for SMB 

(Udine)                       
                 

EOS Solutions Group



Standorte

EOS Solutions ist mit 12 Standorten in ganz Italien vertreten und 

gewährleistet so eine enge Betreuung der Kunden vor Ort.

Seit 2023 ist das Unternehmen auch in den USA mit der 

eigenständigen Gesellschaft EOS Smart Solutions präsent.

BOLOGNA
Via 2 Giugno 1946, 8 - Casalecchio di Reno 

Bozen
Via G. Di Vittorio, 23

CARPI
Via Zappiano 1/G/L

CUNEO
Via Dell'Artigianato, 1 - Sant'Albano Stura

GENOVA
Giardini Baltimora

LECCE
Via Adriatica 2/B

Mailand
Via Cardano, 1 - Agrate Brianza

NEW YORK
Saddle Brook, New Jersey 

PADOVA
Via della Navigazione interna, 51

TORINO
Strada del Drosso 33/8

TREVISO
Via Roma 4 int.18 - Lancenigo di Villorba

UDINE
Viale Tricesimo, 101

VERONA
Via del Lavoro, 43 - San Martino Buon Albergo



Mitarbeitende

+0,53% vs 2024

Turnover M€

+13% vs 2024

Unsere Entwicklung

2022 2023 2024 2025

400 461 563 566

2022 2023 2024 2025

45,6 52,5 58,9 66,8



EOS Solutions ist Teil der KUMAVISION-Gruppe. Gemeinsam zählen 

sie zu den weltweit größten Microsoft-Partnern für Business-

Anwendungen mit:

EOS Solutions & KUMAVISION

29
STANDORTEN

157 M€
UMSATZ

1.090
MITARBEITENDEN

                       
                 



5 Auszeichnungen als Microsoft 
Solution Partner
Für die Bereiche Business Applications (ERP & 
CRM), Data & AI, Digital & App Innovation, 
Modern Work und Infrastructure

Microsoft Italia Partner Award 2020 
als bester Partner für KMU

1° Publisher weltweit von  
Apps für Business Central

Microsoft Advanced Specialization
Small & Midsize Business Management

Das 11. Mal im Microsoft AI Business 
Solutions Inner Circle

Microsoft Italia Partner Award 2024 
als bester Partner für Business-
Applications

Auszeichnungen
3 Spezialisierungen für Business 
Applications Skills (Sales, Service und Small & 
Medium Business Management) 

Microsoft 

Italia Partner 

Award 2024

Business 

Applications
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Wer mit den Lösungen von gestern arbeitet, wird 

die Herausforderungen von morgen nicht 

meistern. Komplexe Prozesse, isolierte Daten und 

verzögerte Entscheidungen bremsen 

Unternehmen aus – und gefährden ihre 

Wettbewerbsfähigkeit. In einem Markt, der sich 

immer schneller verändert, ist digitale 

Transformation kein Nice-to-have, sondern ein 

Muss.

EOS Solutions ist Ihr zuverlässiger Partner für 

eine KI-gestützte digitale Transformation: Wir 

unterstützen Sie dabei, Ihre Daten in wertvolle 

Erkenntnisse zu verwandeln, Abläufe zu 

automatisieren und Ihr Unternehmen so agiler, 

intelligenter und wettbewerbsfähiger zu 

machen – mit Microsoft Dynamics 365.

Intelligente Automatisierung - ERP Business Central mit KI-Integration für reibungslosere und schnellere Prozesse

Daten in Echtzeit – Erweiterte Business Intelligence für fundierte und agile Entscheidungen

Maximale Effizienz – Kostensenkung und optimierte Ressourcennutzung dank vorausschauender Analysen

Nahtlose Integration - ERP, CRM, KI und die Microsoft Cloud in einem digitalen Ökosystem vereint

Wir transformieren Ihr Business mit AI



Controlling & Budgeting

Analytics

AI

Business 

Central

Azure

Customer 

eXperience 

Platform

Digital 

Factory

Volume Biz ESG

AI

Modern Workplace

& Collaboration

Offering Transformation



▪ Food & Beverage

▪ Wine

▪ Retail

▪ Engineering

▪ Professional Services

Discrete Manufacturing

Wholesale & Distribution

Gold & Jewellery

Chemical & Plastic

Oil & Petrol

Industry



Mit über 100 auf Microsoft AppSource veröffentlichten 

Anwendungen für Business Central (sowohl SaaS als auch On-

Premises), Customer Engagement und Power Platform bietet EOS 

Solutions ein umfassendes Ökosystem integrierter Lösungen. Diese 

Lösungen unterstützen Unternehmen in den Bereichen Fertigung, 

Engineering, Professional Services, Vertrieb und Großhandel.

Unser Reseller-Programm steht Partnern offen, die ihr Portfolio mit 

einem erfahrenen ISV-Partner erweitern möchten – einem Partner 

mit 20 Jahren Expertise und fundiertem Know-how.

Ein ISV leader



Ein Schulungsprogramm, das dabei hilft, die 

Herausforderungen der digitalen 

Transformation erfolgreich zu meistern.

Das und vieles mehr bietet die EOS Customer 

Academy: gezielte, maßgeschneiderte 

Weiterbildungsangebote, die Manager und 

Führungskräfte dabei unterstützen, Prozesse zu 

optimieren und Abläufe in verschiedenen 

Geschäftsbereichen zu vereinfachen. Die 

Schulungspfade umfassen dabei ein breites 

Spektrum an Formaten, darunter Webinare, On-

Demand-Videos, Präsenzveranstaltungen und 

interaktive Demos.

Customer Academy: neverending trainingCustomer Academy: neverending training

CFO COO

CIO SALES &

MKTG



Customer Support

Der Customer Support Service von EOS Solutions sorgt 

dafür, dass die IT-Systeme unserer Kunden stets aktuell und 

effizient sind sowie kontinuierlich weiterentwickelt werden.

Dank eines Microsoft-gestützten Ansatzes basierend auf 

Continuous Update und Evergreen Maintenance sowie der 

gezielten Nutzung von KI zur Prozess- und 

Serviceoptimierung bietet EOS Solutions kontinuierlichen und 

proaktiven Support. So gewährleisten wir, dass die Business-

Anwendungen unserer Kunden stets auf dem neuesten Stand 

sind – technologisch und regulatorisch.

Ein dedizierter Single Point of Contact, ein Multi-Stream-

Service für alle Microsoft-Lösungen und ein Kundenportal für 

die transparente Verwaltung von Anfragen machen den 

Support zu mehr als einer klassischen Unterstützung – er ist 

modular, passt sich den individuellen Anforderungen an und 

sichert operative Kontinuität, Sicherheit und höchste 

Performance.

Continuous Update

Continuous Performance 

Monitoring

Customer Success 

Service

Entwicklungsunterstüt-

zung: Beratung, CR, 

zielgerichtete Projekte

Help Desk
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Wir sind stolz auf unseren...
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Unsere Mitarbeitenden 

bestätigen: Hier fühlt 

man sich geschätzt und 

arbeitet gerne.



Neben der Umsetzung einer grünen Unternehmenskultur durch konkrete Maßnahmen (100 % erneuerbarer Strom, 

Reduzierung des Plastikverbrauchs, Installation von Ladestationen und LED-Beleuchtung)

entwickeln wir Softwarelösungen, die Unternehmen dabei unterstützen, ihre Prozesse 

nachhaltig zu gestalten und fundierte, umweltbewusste Entscheidungen zu treffen.

Mit Treedom, der ersten Plattform für die Pflanzung 

von Bäumen aus der Ferne engagieren wir uns aktiv 

für die Reduzierung des CO₂-Ausstoßes. Unser 

Projekt EOS Foresta Futura startete mit 200 Bäumen 

zum 20-jährigen Jubiläum – und wächst weiter: Ein 

Baum für jeden neuen Mitarbeitenden, ein Baum für 

jeden neuen Kunden.

Alle Büros werden mit Ökostrom betrieben und unsere Fahrzeugflotte 

besteht ausschließlich aus Hybrid- oder Elektrofahrzeugen. Doch 

Nachhaltigkeit bedeutet für uns mehr als ökologische Verantwortung – wir 

verbinden digitale Innovation mit nachhaltigem Handeln.

EOS Green

Wir sind überzeugt: Technologie kann einen entscheidenden Beitrag zum ökologischen Wandel leisten – vor allem, 

wenn es darum geht, die richtigen Lösungen zu wählen und nachhaltige Entscheidungen zu treffen.



Soziales Engagement

Auch 2025 engagieren wir uns als EMERGENCY Friend 

für die wertvolle Arbeit von EMERGENCY, die in einigen 

der gefährlichsten Regionen der Welt Menschen in Not 

schnell und effektiv hilft. Es ist eine Ehre für uns, diese 

Mission zu unterstützen und das Leben vieler 

Menschen positiv zu verändern.

Als Unterstützer der Lega del Filo d’Oro sind wir stolz darauf, ihre 

wertvolle Mission zu unterstützen.Unser Beitrag hilft der Lega del 

Filo d’Oro, spezialisierte Betreuung, Rehabilitation und 

Unterstützung für Menschen mit Taubblindheit und schweren 

sensorischen Beeinträchtigungen bereitzustellen.Wir fühlen uns 

geehrt, diesen Weg gemeinsam mit ihnen zu gehen und dazu 

beizutragen, einen spürbaren Unterschied im Leben der 

Menschen zu machen, die sie begleiten.



Sponsoring

Darüber hinaus engagiert sich die EOS im Sportsponsoring, um die 

Werte des Sports mit den Prinzipien der Unternehmenswelt zu vereinen. 

Wir sind stolz auf unsere Sponsoringpartnerschaften, die es uns 

ermöglichen, junge Talente zu fördern und sportliche Projekte zu 

unterstützen. Besonders am Herzen liegt uns das Engagement für die 

nächste Generation.

Pool 77 Baseball Rugby CernuscoVirtus Padova

Volleyball SSV Bozen



ITALIEN

Bologna

Bozen

Carpi

Cuneo

Genua

Lecce

Mailand

Padova

Turin

Treviso

Udine

Verona

USA

Saddle Brook

(New Jersey)

WEB

www.eos-solutions.it

               
                 

https://www.facebook.com/eos.solutions.it
https://www.linkedin.com/company/eos-solutions-group
https://www.youtube.com/user/EOSSolutionsGroup
https://www.instagram.com/eos_solutions/
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