Company Profile 2025

Digital Systems | Human Feelings

BB Microsoft

Business Applications

Specialist

M solutions Partner

=I Microsoft

Solutions Partner

HME Microsoft
[ |

Solutions Partner

Data & Al Digital & App Innovation
Azure Azur
. BE Microsoft
.. MIC_rOSOft B solutions Part
Solutions Partner
Infrastructur
Modern Work Azur

15t worldwide Publisher on
Microsoft AppSource

Microsoft
Italia Partner
Award 2024
Business

Applications

INNER CIRCLEL
FOR MICROSOFT Al BUSINESS SOLUTIONS




(eossolut onNs

A KUMAVISION GROUP COMPANY

EOS Solutions ist eine Unternehmensgruppe im Bereich der Informationstechnologie mit tber 550
Mitarbeitenden an 13 Standorten.

Als fihrender Microsoft-Partner im SMB-Segment (kleine und mittelstandische Unternehmen)
konzentriert sich das Unternehmen auf Lésungen der Microsoft Dynamics 365-Plattform. Diese
werden mit den Microsoft-Cloud-Diensten fur Business Intelligence, Kunstliche Intelligenz,
Kollaboration und Produktivitat erweitert.

Als Teil der KUMAVISION-Gruppe gehort EOS Solutions zu den weltweit gréBten Microsoft Dynamics
365-Partnern. Die Gruppe betreut Uber 3.100 Kunden und ist mit 1.090 Mitarbeitenden an 29
Standorten in Italien, Deutschland, Osterreich, der Schweiz und den USA vertreten.

Als Mitglied des Microsoft Al Business Solutions
Inner Circle gehort EOS Solutions zu den weltweit
besten Dynamics-Partnern — eine Auszeichnung,
die weniger als 1 % des gesamten
Partnernetzwerks erhalten. Zudem ist EOS
Solutions der weltweit fihrende Anbieter von
Apps fur Dynamics 365 Business Central auf
AppSource, dem offiziellen Marktplatz fur
Microsoft-Partnerldsungen.
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1. Verantwortung gegeniiber dem Kunden

Wir flhlen uns fir die Ergebnisse unserer Kunden
verantwortlich. Es reicht nicht aus, ,einfach nur gute Arbeit
zu leisten”: Wir wollen, dass unsere Kunden dank unseres
Beitrags, der Kompetenz unserer Mitarbeitenden und der
Microsoft-Technologien erfolgreich sind.
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2. Sich weiterentwickelnde Kompetenz

Wir bleiben nie stehen. Wir investieren in das Wachstum
unserer Mitarbeitenden durch Weiterbildung, digitale
Kultur und den Austausch von Best Practices. Nur ein

wirklich kompetenter Partner kann Kunden sicher
begleiten und ihre Erwartungen Ubertreffen.

%

3. Empathie

Wir horen wirklich zu. Jeder Kunde ist einzigartig und
muss in seinem jeweiligen Kontext verstanden
werden. Nur so kdnnen wir ein glaubwdrdiger Partner
sein und starke, langfristige Beziehungen aufbauen.

@
4. Innovation

Wir entwickeln Losungen auf Basis des Microsoft-
Okosystems, die den Kunden konkret bei seiner
Weiterentwicklung untersttitzen. Der Kunde ist ein
aktiver Teil des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses.
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5. Prasenz und Nahe

Wir sind regional verwurzelt und verfolgen zugleich eine
internationale Vision. Wir stehen unseren Kunden nahe -
sowohl geografisch als auch bei ihren taglichen
Herausforderungen.

==
6. Wert der Mitarbeitenden

Unsere Mitarbeitenden sind unsere groBte Starke. Wir
glauben an Teamarbeit, individuelle Verantwortung und
Motivation als Treiber fir die Schaffung von Mehrwert —

fur unsere Kunden und fir das Unternehmen.
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VISION

Digitale Transformation vorantreiben, indem wir
echten und nachhaltigen Mehrwert fiir unsere Kunden
schaffen.

Wir liefern nicht nur Lésungen, sondern tragen aktiv zum
Erfolg der Unternehmen bei, die sich auf uns verlassen,
indem wir ihre Ziele in den Mittelpunkt jeder Innovation
stellen.

Fokus: Der Erfolg unserer Kunden ist unser Erfolg.

MISSION

Wir begleiten Unternehmen auf ihrem
Wachstumskurs, indem wir Microsoft-Losungen
bereitstellen, die gezielt auf ihre Bediirfnisse
zugeschnitten sind.

Mit Kompetenz, Leidenschaft und Verantwortung
gestalten wir jedes Projekt rund um die tatsachlichen
Anforderungen unserer Kunden, um messbare und
gemeinsam erzielte Ergebnisse zu erreichen.

Fokus: Ergebnisorientierte Digitalisierungsprojekte
mit dem Kunden im Mittelpunkt.
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Durch digitale
Innovation den
Erfolg unserer
Kunden

vorantreiben.
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: EOS Solutions Group
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EOS Solutions AG (holding)
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Controlled companies

Al Al

EOS SpA EOS Online DolT80 Srl DGM Srl EOS Smart Solutions
Dynamics 365 Apps for partners, Dynamics 365 Dynamics 365 Apps for partners,
for SMB Solutions-as-a-service for SMB for SMB Solutions-as-a-service
(Carpi) (Udine) (United States)
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EOS Solutions Group

XL customers
L customers
M customers

S customers

XS customers

SYSTEM
INTEGRATOR

Value, Quality
Project, Tailored

EOS SpA
Dynamics 365 for SMB

DoIT80 Srl
Dynamics 365 for SMB
(Modena)

DGM Srl
Dynamics 365 for SMB
(Udine)

VOLUME

Standard
Fast

EOS Smart Solutions
Apps for partners,
Solutions as-a-service
(United States)

EOS Online
Apps for partners,
Solutions as-a-service
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EOS Solutions ist mit 12 Standorten in ganz Italien vertreten und
gewahrleistet so eine enge Betreuung der Kunden vor Ort.

Seit 2023 ist das Unternehmen auch in den USA mit der
eigenstandigen Gesellschaft EOS Smart Solutions prasent.

BOLOGNA NEW YORK
Via 2 Giugno 1946, 8 - Casalecchio di Reno Saddle Brook, INEYY Jersey

Bozen PADOVA
Via G. Di Vittorio, 23 Via della Navigazione interna, 51 p

CARPI TORINO
Via Zappiano 1/G/L Strada del Drosso 33/8 p

CUNEO TREVISO

Via Dell'ArtigianatO, 1- SantlAlbanO Stura Via Roma 4 int.18 - Lancen]go di Villorba

GENOVA

Giardini Baltimora

UDINE

Viale Tricesimo, 101

LECCE
Via Adriatica 2/B VERONA

Via del Lavoro, 43 - San Martino Buon Albergo

(eoSsqutionS

Via Cardano,1 —Agrate Brianza A KUMAVISION GROUP COMPANY




: Unsere Entwicklung

Turnover M€

. . 2022 2023 2024 2025
Mitarbeitende 256 525 58.9
2022 2023 2024 2025 r
400 461 T 566 | |11 +13% vs 2024

-

11140,53% vs 2024




EOS Solutions & KUMAVISION

EOS Solutions ist Teil der KUMAVISION-Gruppe. Gemeinsam zahlen
sie zu den weltweit grolten Microsoft-Partnern fUr Business-
Anwendungen mit:

157 M€

UMSATZ

1.090

MITARBEITENDEN

29

STANDORTEN




: Auszeichnungen

HE Microsoft

Solutions Partner

Business Applications

Specialist
Small and Midsize Business

Management

Sales
Service

HE Microsoft HE Microsoft
M solutions Partner Solutions Partner
Data & Al Digital & App Innovation
Azure Azure
N
: HE Microsoft
.. MIC,rOSOft Solutions Partner
Solutions Partner
Infrastructure
Modern Work Azure

15t worldwide Publisher on
Microsoft AppSource

Microsoft
Italia Partner
Award 2024
Business
Applications

INNER CIRCLE

3 Spezialisierungen fUr Business
Applications Skills (Sales, Service und Small &
Medium Business Management)

5 Auszeichnungen als Microsoft

Solution Partner

FUr die Bereiche Business Applications (ERP &
CRM), Data & A\, Digital & App Innovation,
Modern Work und Infrastructure

Das 11. Mal im Microsoft Al Business
Solutions Inner Circle

Microsoft Advanced Specialization
Small & Midsize Business Management

Microsoft Italia Partner Award 2024
als bester Partner flir Business-
Applications

Microsoft Italia Partner Award 2020
als bester Partner fuir KMU

1° Publisher weltweit von
Apps fiir Business Central

KGOSSO

A KUMAVISIO
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digital systems




Wer mit den L&sungen von gestern arbeitet, wird
die Herausforderungen von morgen nicht
meistern. Komplexe Prozesse, isolierte Daten und
verzogerte Entscheidungen bremsen
Unternehmen aus — und gefahrden ihre
Wettbewerbsfahigkeit. In einem Markt, der sich
immer schneller veréndert, ist digitale
Transformation kein Nice-to-have, sondern ein
Muss.

EOS Solutions ist Ihr zuverlassiger Partner far
eine KI-gestutzte digitale Transformation: Wir
unterstutzen Sie dabei, Ihre Daten in wertvolle
Erkenntnisse zu verwandeln, Abldufe zu
automatisieren und Ihr Unternehmen so agiler,
intelligenter und wettbewerbsfahiger zu ..* oy P
machen — mit Microsoft Dynamics 365. s . | .
:Wir transtormieren [
¢ - + +

l‘..

ﬁ?\lntelligente Automatisierung - ERP Business Central mit KI-Integration fiir reibungslosere und schnellere Prozesse
W\Daten in Echtzeit — Erweiterte Business Intelligence fir fundierte und agile Entscheidungen
ﬁﬁkMaximale Effizienz — Kostensenkung und optimierte Ressourcennutzung dank vorausschauender Analysen

W\Nahtlose Integration - ERP, CRM, Kl und die Microsoft Cloud in einem digitalen Okosystem vereint



=. Offe ring Transformation DIGHAL PACTORY | HUMAN'TO MACHINE

Customer
Business eXperience

Central (\ Platform
Volume Biz ‘ @ ESG
Mlcrosoft

o Al Controlling & Budgeting
Azure Analytlcs
Digital . Modern Workplace

Factory & Collaboration (eosgo| utions
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‘ Food & Beverage
i Wine

b Retail

‘ Engineering

3 Professional Services

‘I Discrete Manufacturing

‘Wholesale & Distribution




: Ein ISV leader

edsapp

Mit Gber 100 auf Microsoft AppSource veréffentlichten
Anwendungen fur Business Central (sowohl Saa$S als auch On-
Premises), Customer Engagement und Power Platform bietet EOS
Solutions ein umfassendes Okosystem integrierter Losungen. Diese
Losungen unterstdtzen Unternehmen in den Bereichen Fertigung,
Engineering, Professional Services, Vertrieb und GroBRBhandel.

Unser Reseller-Programm steht Partnern offen, die ihr Portfolio mit
einem erfahrenen ISV-Partner erweitern mochten — einem Partner
Qt 20 Jahren Expertise und fundiertem Know-how.




: Customer Academy: neverending training

Ein Schulungsprogramm, das dabei hilft, die
Herausforderungen der digitalen
Transformation erfolgreich zu meistern.
ﬁcm ﬁcoo
i Das und vieles mehr bietet die EOS Customer
Academy: gezielte, malRgeschneiderte
Weiterbildungsangebote, die Manager und
ﬁ CIO SALES & Fuhrungskrafte dabei unterstttzen, Prozesse zu
iIB MKTG optimieren und Ablaufe in verschiedenen
Geschaftsbereichen zu vereinfachen. Die
Schulungspfade umfassen dabei ein breites
Spektrum an Formaten, darunter Webinare, On-
customer Demand-Videos, Prasenzveranstaltungen und

Kfé’cademy interaktive Demos.
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: Customer Support

% Customer Success
[ ] .
“&® Service

u Continuous Performance
Monitoring

Entwicklungsunterstiit-
42" zung: Beratung, CR,
zielgerichtete Projekte

2 Help Desk

£} Continuous Update

Der Customer Support Service von EOS Solutions sorgt
dafir, dass die IT-Systeme unserer Kunden stets aktuell und
effizient sind sowie kontinuierlich weiterentwickelt werden.

Dank eines Microsoft-gestiitzten Ansatzes basierend auf
Continuous Update und Evergreen Maintenance sowie der
gezielten Nutzung von Kl zur Prozess- und
Serviceoptimierung bietet EOS Solutions kontinuierlichen und
proaktiven Support. So gewahrleisten wir, dass die Business-
Anwendungen unserer Kunden stets auf dem neuesten Stand
sind — technologisch und regulatorisch.

Ein dedizierter Single Point of Contact, ein Multi-Stream-
Service fir alle Microsoft-Losungen und ein Kundenportal fir
die transparente Verwaltung von Anfragen machen den
Support zu mehr als einer klassischen Unterstlitzung — er ist
modular, passt sich den individuellen Anforderungen an und
sichert operative Kontinuitat, Sicherheit und héchste
Performance.
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Wir sind stolz auf unseren...

[

Place
To
Work.

Certified

NOV 2022 - NOV 2023

Unsere Mitarbeitenden
bestdtigen: Hier fiihlt
man sich geschdtzt und
arbeitet gerne.

(EOSSQIL.!UO%

Best
Workplaces®

150-499 Employees

Great
Place
To ITALIA

Work. 2023
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: EOS Green

Wir sind Uberzeugt: Technologie kann einen entscheidenden Beitrag zum ¢kologischen Wandel leisten — vor allem,
wenn es darum geht, die richtigen Loésungen zu wahlen und nachhaltige Entscheidungen zu treffen.

Neben der Umsetzung einer griinen Unternehmenskultur durch konkrete Manahmen (100 % erneuerbarer Strom,
Reduzierung des Plastikverbrauchs, Installation von Ladestationen und LED-Beleuchtung)
entwickeln wir Softwarel6sungen, die Unternehmen dabei unterstitzen, ihre Prozesse N L
nachhaltig zu gestalten und fundierte, umweltbewusste Entscheidungen zu treffen. )

+

Mit Treedom, der ersten Plattform fur die Pflanzung
von Baumen aus der Ferne engagieren wir uns aktiv
( fur die Reduzierung des CO,-AusstoBes. Unser

€o0S Projekt EOS Foresta Futura startete mit 200 Baumen
zum 20-jahrigen Jubildum — und wachst weiter: Ein
Baum fur jeden neuen Mitarbeitenden, ein Baum fr
jeden neuen Kunden.

solutions

Alle Buros werden mit Okostrom betrieben und unsere Fahrzeugflotte
besteht ausschlieBlich aus Hybrid- oder Elektrofahrzeugen. Doch
Nachhaltigkeit bedeutet fur uns mehr als 6kologische Verantwortung — wir
verbinden digitale Innovation mit nachhaltigem Handeln.




: Soziales Engagement

Auch 2025 engagieren wir uns als EMERGENCY Friend
fur die wertvolle Arbeit von EMERGENCY, die in einigen
der gefahrlichsten Regionen der Welt Menschen in Not
schnell und effektiv hilft. Es ist eine Ehre fir uns, diese
Mission zu unterstttzen und das Leben vieler
Menschen positiv zu verandern.

.:.:.:O:.:.

lega del filo d’oro

Insieme oltre il buio e il silenzio

(E) EMERGENCY | 2"

Als Unterstutzer der Lega del Filo d'Oro sind wir stolz darauf, ihre
wertvolle Mission zu unterstitzen.Unser Beitrag hilft der Lega del
Filo d'Oro, spezialisierte Betreuung, Rehabilitation und
Untersttzung fiir Menschen mit Taubblindheit und schweren
sensorischen Beeintrachtigungen bereitzustellen. Wir fiihlen uns
geehrt, diesen Weg gemeinsam mit ihnen zu gehen und dazu
beizutragen, einen spurbaren Unterschied im Leben der
Menschen zu machen, die sie begleiten.

(eossolutions

A KUMAVISION GROUP COMPANY



{..Saonsoring

Darlber hinaus engagiert sich die EOS im Sportsponsoring, um die
Werte des Sports mit den Prinzipien der Unternehmenswelt zu vereinen.
Wir sind stolz auf unsere Sponsoringpartnerschaften, die es uns
ermoglichen, junge Talente zu férdern und sportliche Projekte zu
unterstiitzen. Besonders am Herzen liegt uns das Engagement fir die
nachste Generation.

| eossolutlon

A KUMAVIS GRoup COMPAN

Virtus Padova Rugby Cernusco

Pool 77 Baseball
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Padova
Turin
Treviso
Udine
Verona



https://www.facebook.com/eos.solutions.it
https://www.linkedin.com/company/eos-solutions-group
https://www.youtube.com/user/EOSSolutionsGroup
https://www.instagram.com/eos_solutions/
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